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/LE CONTEXTE

La commande publique représente chague année environ 10% du PIB national.

Un peu plus de 50% de ces marchés sont remportés par des PME dont 26% par des TPE
(moins de 10 salariés) alors que ces derniéres représentent 96% du territoire régional.

Pour ces entreprises, se positionner sur la commande publique constitue des enjeux
majeurs: Développement économique, notoriété, assurance de paiement....

Mais « lourdeur », « complexité », « incompréhension » restent les principaux freins et
découragent les petites structures.

La conséquence pour les pouvoirs publics est que certains « petits marchés » ne trouvent
pas de prestataires locaux et restent parfois infructueux par manque de dossiers
présentés.

Aujourd’hui, favoriser I’accés de la commande publique aux TPE est l’'intérét de tous!

C'est pour aider ces TPE/PME et favoriser le développement économique local
gu’EXPERT AO, spécialiste de la réponse aux appels d’offres, a mis en place un ensemble
de services afin d’aider les TPE/PME a:

« ACCEDER A LA COMMANDE PUBLIQUE
ET OPTIMISER LEURS CHANCES DE LES REMPORTER »



LES SERVICES

Spécialiste de la réponse aux appels d’offres, EXPERT-AO assure
I'ensemble des services gravitant autours de la commande publique

FOR 3 MATIONS/
SENSIBILISATIONS
X

AUDIT ET

ACCQPAGE%?JEEMENT SUPPORT TECHNIQUE

* Organisme de formation enregistré sous le N°91 3407116 34 aupres de la préfecture de I’Hérault

Cet enregistrement ne vaut pas agrément de 1’état.



CONSEIL / EXPERTISE

A tous les stades de la réponse, EXPERT-AO apporte un conseil personnalisé
s'appuyant sur des connaissances du marché, le retour d’expérience, la veille
technique et un partenariat étroit avec un réseau de spécialistes (Avocat, juriste,
commercial).

« Reéunion de sensibilisation
« Carte conseil
* Audit et accompagnement

Chaque entreprise, débutante ou confirmée dans la commande publique, peut
trouver la forme d’accompagnement qui lui convient afin de

SE DEVELOPPER GRACE AUX MARCHES PUBLICS



LA FORMATION

Entierement personnalisable, inter ou intra entreprise, les formations de EXPERT-
AO vous donnent les clés pour comprendre les marchés publics et constituer une
offre conforme aux attentes des maitres d’ouvrage.

REPONDRE
A UN APPEL D'OFFRES PUBLIC

Objectifs: Comprendre le fonctionnement de la
commande publique, I'essentiel du code des Marchés
Publics et les stratégies dalliances (groupement ou
sous-traitance). Connaitre ses obligations et limites de
responsabilités. Connaitre ses droits d'accés aux
éléments communicables pour comprendre et
améliorer son positionnement.,

SE DEMARQUER DANS LES MARCHES
PUBLICS GRACE A SES ACTIONS RSE

Objectif:

Repérer et mettre en valeur ses pratiques existantes
liges au développement durable pour répondre
efficacement aux attentes des acheteurs publics et se
démarquer face a la concurrence,

OPTIMISER SES CHANCES DE
REMPORTER SES MARCHES

Objectifs:

Ameéliorer son positionnement commercial dans les
marchés publics et les intégrer dans une vraie stratégie
de développement.

Mettre en valeur les capacités de son entreprise et la
"vendre" auprés des acheteurs publics en adaptant sa
présentation a leurs attentes.

Acquérir une méthodologie simple pour constituer un
meémoire technique efficace, au plus pres des attentes
de l'acheteur.

REPONDRE A UNE OFFRE
DEMATERIALISEE

Objectif:

Connaitre les régles et méthodes liées a la dématérialisation
des procédures,

SAvoir répondre 4 une offre dématérialisée,




AIDE A LA REPONSE

Etude, réalisation et suivi:

Ce service permet aux entrepreneurs de sécuriser sa réponse, autant au niveau
administratif que technique.

EXPERT AO assure une analyse compléte du DCE afin de conseiller I'entreprise sur
le contenu attendu de l'offre. Le dossier ne sera déposé qu’aprés relecture et
validation afin de présenter une offre conforme, lisible et répondant clairement aux
attentes du maitre d’ouvrage,

Analyse

i | [

Elaboration du prix et
informations

Veille de la réponse
Et prise d'informations

techniques

EXPERT-AO0.COM i -

Conseil a la rédaction, relecture
et préconisations

Notificatio




\ LA FORMATION-ACTION

le cadre d'une ou deux journées intra entreprise, EXPERT-AO assure une
ation sur mesure avec une consultation en cours comme support.

POURQUOI?

Afin de pouvoir coupler théorie et pratique et mettre immédiatement les outils
en place au sein de l'entreprise.

COMMENT?

Une consultation du secteur de I'activité de I'entreprise est identifiée en amont
de la formation. Le dossier de réponse sera co-construit au cours de
I'intervention,



contact:
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Virginie LAHOZ
06.09.06.70.59
OouU
04 67 299 388
virginie@expert-ao.com

www.expert-ao.com

Bat23, ZA du Puech radier — 34970 LATTES
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PRESTATIONS SECTEUR SERVICES

FORMATIONS Marchés Publics :

« Se développer grace aux marchés Publics + perfectionner son offre technique et commerciale »

Période Client Activité Ville Type formation Contact
Bureau d’études .
2011 INFRASUD . MONTPELLIER Intra-entreprise
Batiment
Association agréée des Caroline GAYET ou
Depuis 2011 ARAPL MONTPELLIER Inter-entreprises
professions libérales P Charline MOLINIER
Traduction/interprétari Nigel CONNOR ou
2011 ACB SESAME MONTPELLIER Intra-ent i
- at NITA-entreprise  Medoro MARINO
Contréle conformité Beatrice PASCAL -
EQUIDISTO MONTPELLIER Intra Entreprise
m Q des marchés publics P FORMEXT
REGION LR
GION LR (sous Atout Métier MONTPELLIER Inter-entreprises  Dinah ALLAMAND
traitance CNAM)
P6le Emploi (sous Formation demandeurs
e Emploi (sou ‘on demanded MONTPELLIER Inter-entreprises  Dinah ALLAMAND
traitance CNAM) d’emploi
CONSEIL
Période Client M Ville Prestation réalisée Contact
2011 DLM DEVELOPPEMENT | ormationeteonseil o\ o) er Audit des méthodes et Boriana POPOVA
en RH formations action
Formation et conseil Audit des méthodes et
2011 ROYER ET ROBIN MONTPELLIER . . M Luc ROBIN
en RH formations action
. . Accompagnement a la Matthieu
EMPLEO A d’int BEZIERS
m S Rllinic réponse aux AO OURLIAC
St Luc et Flemmin Conseil en PARIS Audit des méthodes et Caroline
= management formations action LOUBATON
Nettoyage .
. Accompagnement a la Laurent
CLEANING BIO entreprise MONTPELLIER
n (entrep réponse aux AO RODRIGUEZ
insertion)




PRESTATIONS SECTEUR INNOVATION
FORMATIONS Marchés Publics:

Client Activité Ville Type formation Contact
Systémes de
OKTALOGIC géolocalisation MONTPELLIER Intra- Francois CATAGNIA
embarqués
Inter-Marchés
m MONTPELLIER AGGLO Pépiniere CAP OMEGA MONTPELLIER publics Cécile DEWE
Inter-Mémoire
MONTPELLIER AGGLO Pépiniere CAP OMEGA MONTPELLIER . Cécile DEWE
technique
Jean thierry
LAOVILAND EXPERIENCE Media i t MONTPELLIER Int
“ edia innovan ntra TCHOUMOU
Benjamin
LUNDI MATIN Création de logiciel MONTPELLIER Int
- réation de logiciels ntra CHALANDE
[ 2013 | COROBATE IT Création de Logiciels MONTPELLIER Intra Remy VENTURY
PFTFER SYDEL CGEUR D’HERAULT  Pépiniére innovante CLERMONT L’HERAULT Intra Lylia Djenidi
Regis Marty, créateur Systémes de Transports Regis MARTY
8 Y y . P MONTPELLIER Intra
Cap Omega Intelligents 0650 49 91 80
] CONSEIL / ACCOMPAGNEMENT
Clien Activité Ville Type de prestation Contact
t
. Jean Thierry TCHOUMOU
EXEESIE Media innovant MONTPELLIER Conseil et support technique ean 06(?1%3.11.14
_ IVAOS Solutions de E-Learning MONTPELLIER Conseil et support technique ean CIZ:’:;E?’:I‘I;;ESCHEID
- BT sites internet NIMES Conseil et support technique Yvan Douénel 06.61.46.43.34
wm Logiciel de gestion d’entreprise MONTPELLIER Conseil et externalisation Benjamin CHALANDE




/

SECTEUR BATIMENT

FORMATION Marchés Publics:

Période Client Activité Ville Type formation Contact
2011 GCR Gros ceuvre Lunel Intra-entreprise M Boutoub
2011 MIRAS Electricité Montpellier Intra-entreprise M MIRAS
VERRE ET VITRAIL Artisan d’art mosaiste Béziers Intra-entreprise Mlle GONTEL
Depuis 2011 FFB34 Syndicat du batiment Montpellier Inter- Sandrine TROMBINI
entreprises
Depuis 2011 FFB11 Syndicat du batiment Carcassonne Inter- Sandrine TROMBINI
entreprises
Depuis 2011 FFB66 Syndicat du batiment Perpignan Inter- Sandrine TROMBINI
entreprises
pLok CAPEB34 syndicat du batiment Montpellier Intra-entreprise Pascal CHRISTOL
Depuis 2012 FFB30 Syndicat du batiment Nimes Intra Et inter- Olivier POLGE
entreprises
2013 FORMORDI Organisme de formation Montpellier Intra-entreprise

privé

CONSEIL / ACCOMPAGNEMENT

Période lient Activité Ville Type de prestation Contact

o

Depuis 2010 ALPI ROC Artisan Travaux Montpellier Conseil et .
d’acceés difficile externalisation des Jean Philippe ROCHE
3 06.30.97.48.21
réponses
2009/2010 Olivier BASSET Artisan plaquiste Laverune Conseil et
externalisation des M BASSET Olivier 06.80.43.40.46
réponses
2010/2011 JH CONSTRUCTION Artisan Carreleur Lattes Conseil et
externalisation des
réponses M JEMNI  06.19.90.04.29
Depuis 2009 RG ISO SERVICES Artisan plaquiste Lavérune Conseil et

M GILLET Frédéric
06.62.77.88.57

externalisation des
réponses



REUNIONS DE SENSIBILISATION ENTREPRISES

o | Gwe ] wwe

Période

2010

2012

2012

2013

2013

2013

2013

CCl de Montpellier
INNOV’UP, Nimes

CCREM, Montpellier

Club d’affaires LR

CGPME34/ PRESERVE
LA CAPITELLE

Nimes
SYDEL CCEUR
D’HERAULT

fédération du batiment

34

CGPMEG66 / PRESERVE /

MERDIATEUR
NATIONAL DES
MARCHES PUBLICS

Club d’affaires LR

GDE, Béziers, Direction

commande publique
Béziers, DGFIP

Chambre consulaire
Pépiniére innovante

Réseau d’entreprises

Réseau d’entreprises

Syndicat patronal

Pépiniére innovante

Pépiniere innovante

Groupe femmes

Syndicat patronal

Réseau d’entreprises

Entreprises et
institutionnels

FACILITER L’ACCES DES TPE AUX MARCHES PUBLICS
TPE ET PME: DEVELOPPEZ-VOUS, GRACE AUX MARCHES PUBLICS

TPE ET PME: DEVELOPPEZ-VOUS, GRACE AUX MARCHES PUBLICS

TPE ET PME:

DEVELOPPEZ-VOUS, GRACE AUX MARCHES PUBLICS

MARCHES PUBLICS: QUELLE STRATEGIE GAGNANTE POUR LES
TPE ET PME?

LES MARCHES PUBLICS: DE REELLES OPPORTUNITES DE
DEVELOPPEMENT POUR LES TPE ET PME?

LES MARCHES PUBLICS: DE REELLES OPPORTUNITES DE
DEVELOPPEMENT POUR LES TPE ET PME

SE DEMARQUER DANS LES MARCHES PUBLICS

FACILITER L’ACCES AUX MARCHES PUBLICS POUR LES TPE ET
PME

SE DEMARQUER DANS LES MARCHES PUBLICS

FACILITER L’ACCES AUX MARCHES PUBLICS POUR LES TPE ET
PME
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Expert AOaide les PME
asyretrouver

Le cabinet de conseil puide
les entreprises vers
les marchés publics
quielles comprennent mal

Hu et Vimlame
—iCorrespondant & Montpel e

Expert AD, dirigé par Virginie
Laha, aide les PME du Languedoc
sl A CpREmiSeT urs ropon-
5e5 20 marches publics. 11 s'agi de
faire le lien entre les donneurs
d'ordre et les petites enTeprises
(seTvices, bariment, fournitures),
i ConsHnEent 9% du rissn Soo-
nomique regional. = Les PME et
TPE qui s"odresnime & mi ne oom-
[PrETURETLE Pas Ies FEROLs Rdgarfs des
dommewrs d-ondre publics, explique
Virginie Lahoz . Leurs dirlgrants
estimen: gu'il ¥ 4 Un mMangue de
EhiMsrEneeE, dlots JU MR manche
puhlic est censd fre Wiera-granspo-
Tem [ Ceriains PasseT e jours &
rempli un dossier ge, au final, ne
CONTEHETEETR: FIETIE Ps Poa-guind s
e sORE Ps betems s se décmra-
LTt = CETTAIES Res STy Loa ours
béen ancrides cher bes dirkzeants de
PME, du type : « CEST [0ujours les
MEmes Ui 500L pris, 0n esg [rop

et =, « e marchés publics som
wop compliqués = Pourtane, bes
marchés publics apporent de
= Vials OppoHUnLns, ROtalmmEnt
&m temps de crlse, £ plweme 10 % du
FIE naefomral =, rappselle-+elle. Du
coup, Virginie Lahoz prend son
baton de pélerin, e multiplie les
réunions publiques (25 ocbre 3
Montrpellier pour la CGPME,
14 novembre 3 Bézers pour Grou-
PEmEN des enreprensurs Ouest
Horaul, ewr).

Allotissement

La respomsabie insiste sur Fimpor-
T POUT Bes Imaires dmanTe de
COnSer des LS qui penmeent
aux PME de se porver candidates.
= Les @Coruts publics— direciars des
CManies Publigues £ hespoTsi-
Dbies fur-fetiques de collecevis's, part-
Cipent dfsormals & mes s & s
réunlons =, s réjouit-elle. Son
ENMEprise 4 reCemment mis en
relation dewx enmeprises spaciali-
s&es dans le neroyage de vires
Alpiro: e Cleaning Bio de Monrpel-
lier ce qui leur a permis de gecro-
cher le marche de nemoyage des
apenCes de pdle emploi de Langue-
doc-Foussillon. |

REUSSIR : Répondre & un marche public pour une TPE,

galére ou opportunité ?

Virginie LAHOZ, spécialiste de la commande publigue répond aux entreprises de la lettre des PME.

Ciombien denirsprensur se sonf fernés ko porie des machés
publcs en se dieonf : Ce n'est pas pour moi je ne pourroE
Jjamais mialigner sur lee prix. cela ne paye pas, ssules Be
grandss anfreprisss mmponent cas marchds..  Nambrswx
ot s feins qui empscherd
d}qm:'quafmp'hmcbsa

sur kg commands

Pour roppel vous power dfe solfici en diect powr des
marchée ds moins de 15 000E.

m Tos marchés fu séleclionneras | ¥ est primondial ds
mponde & dss manchds en adéqualion ovec les capociids
dei‘smvaptmdndsmnﬁmenpéﬂ,nhqtnﬁédm
presioiions, ni sa sanis fnance

RETROUVEL :Virginie LAHOZ

Lors o JIP PRESERYE sur sFaciliier 'occs des TFE PME

aux marchés publicss be 25 Octobre @ Monfpsallisr
Coniacts et renssignements :

CGPME 34 : 04 67 07 98 82 - COPME LR : 04 67 92 55 81
Une aoction cofnoncée par la Région langusdoc
Roussillon doms e code du dsposifif FRESERVE
wanticipes, pour réussire,

= Un mémaime lechnique fype fu irers [ Touf comme vous
Ie ferier pour un cisnt pave, foise Lne propasiion en acconrd
avec Ios afeniss spéciiquess de Fochsleun

= Une veills fu L= =T ¥ ne louper

aquCLnNe

Ssion les chifes de obsenvoiole Sconomique de Fachat
jpublic, en 2010, ks sndeprses de moirs de 10 solnids ond
ramporids prds de 3.5 mifomk offuros oans s marchés
publics, pour L kool de 72 millionds (sof 5% du moniont okl
jpour Ln poids Sconomigue ssims db 48%), Uin chiffe gui peuf
sars queun douls 5'omdiorsr § Aors, chefe denfrepnizes, @ vos
jposiss et OSEZ LA COMMANDE FUBLEUE NI

Grace a son Parlenaial avec la Région ans le
cadre dudispositif PRESERVE la CGPME Languedoc
Roussillon vous informe pourvous aider a «anficiper
of réussirs. B

Entreprondurs, Jnljelp"mmrlbulldr



MEDIATION DES MARCHES PUBLICS : FACILITER L’ACCES DES ENTREPRISES A LA COMMANDE
PUBLIGUE

inées-Orientales - Vie des entreprises
Mardi 24 septembre 2013

-

Dians le cadre du partenariat avec la Région L-R. dans le dispositif Preserve « Anticiper pour réussir =, la CGPME
86, présidée par Myriam Subiros, a organisé ce 18 septembre une réunion d'information au domaine Cap de
Fouste & Villeneuve-la-Raho, en présence de Jean-Lou Blachier, le Mediateur national des marchés publics, venu
exposer ses missions et surtout écouter les précccupations des entreprises sur le terrain. L'homme est aussi vice-
president national de la CGPME et co-fondateur ef gérant de Promaxion (28 salaries, CA - ME), une holding
specialisée dans le bafiment (désamiantage), la plasturgie, la sécurité bancaire.

Les P.-0., un département test

En amont de cefte réunion, qui a rassemble une centaine de participanis, dont le président de 'UPE 84, Jacques
Font, Jean-Lou Blachier a rencontré les services de 'Eiat, le préfet des P.-0. et Didier Tanyéres, le mediateur
régional, pour préciser le réle de la médiation des marchés publics, car les P.-0. font partie des quatre
départements test avec la Seine Saint-Denis, le Tarn et les Alpes-Marifimes. « I 2'agif de faciliter Faccés des
entreprizes a4 ls commande publigue mais sussi de faire bouger les lignes, étre force de propositions mais aussi de
proteger lez entreprises face aux achefeurs publics, mais je suis des deux colés !, explique Jean-Lou Blachier et
dajouter - « il 8'agit d'un service gratuit, confidentiel qui ne casse pas les liens avec les colectivités. » Sur les 200
cas de mediation fraités au niveau national, 30 % ont abouti a des solufions et dans la plupart des cas les liens
entre entreprises et collectivite ont &te recrees.

Un guide des marchés publics

Pour aider les entreprises a misux cemer le cadre des marches publics, la mediation nationale va editer un guide
des marchés publics « Osez la commande publique | », dont la sortie ast prévue |2 18 ociobre (28 pages).

« L'enjeu des marchés publics consizte & melire 'argent public au zervice des enireprizes » explique Jean-Lou
Blachier conscient de la difficulté & convaincre les entreprises locales qui sont majoritairement des TPE et des
PME soufirant de la concurrence fransfrontaliére. « Je consfate d'une parf que les pefifes enfreprises pensenf
souvenf que les marchés publics ne leur sond pas destinds alors que fes achefeurs publics regreftent de n'avoir
que des offres nationales au regard de marchés d'intérét régional », indique le médiatewr national.

Les mémes chances pour toutes les entreprises

LUne pmpnsmnrl visant & demander aux entreprises étrangéres d'avoir les mémes Dl:lllgamclns que |les entreprises
frangaises est 4 I'ttude selon lui. « Je souhaite que les entreprizes frangaizes aient Jez mémes chances que les
entreprises efrangeres sur les marcheés publics ewopéens. » Par ailleurs, sur les sept groupes de travail mis en
place au sein de la médiation un conceme « la simplification »=. « La complexité des dossiers esf un frein pour lez
entreprizes » convient-il. Un point confirme lors d'une des deux tables rondes organisées par la CGPME 86. « Je
suiz abligée de refuser des réponses a 'appel d'offre car les dossiers ne sont pas comecfement rendus », explique
Charlotte Cibaud de 'OPH Perpignan Méditerange. Jean-Low Blachier assure aussi que la sous-fraitance, les
marchés de communication, d"architecture font 'objet de toute I'attention de la Médiation nationale. Si Virginie
Lahoz, de Expert-A0 a mis en exergue, lors de cette rencontre, l'ensemble des freins (procédures, alignement des
prix. délais de paiement, enireprise frop jeune ou manguant de référence...), elle a indiqué aux entreprises
présentes qu'elles avaient la possibilitd de « prospecter lez collectivilés en amoni des marchés » pour faire
cennaitre leur service, savoir-faire, technologie innovante. .. Elle a aussi évoque les avantages de répondre aux
marchés publics - développement de 'enfreprise, diversification du type de clientéle, notoriété, assurance de
paiement sans oublier de préciser les devoirs des entreprises : respecis des procédures, des délais,...

Veéronigue Gall

Femmes chefs d’entreprises

Les femmes chels d'entreprises cimentent aujourd’hui par leur activité
novatrice l'économie régionale. Entre elles, elles se fédérent pour plus
de lisibilité. Elles sont 43 dans I'Hévault 4 se véunir au sein des FCE, un
réseau de femmes chels d'entreprises. Florence Amphoux, leur présidente
en Hérault nous en parle et donne la parole a trois d'entre elles.

Florence Amphoux
GEOMETRE EXPERT -CABINET EPSILON- ET PRESIDENTE DES FCE

lorence Amphouy, est Géo-
‘matre-expert Fongier DPLG,
diptémée de Institat de To-
pométrie dy CNAM et pare depuis
1996 e cahinet EPSILON GE. « Lex
traveuer d cabined se déclinent ks foiy
sur le ferrain (relevé lopographiques,
sutvl de chantter, eic ) et

au bureau (Dexsin ef édition de plans,
concepiion VRI), ur-

Ia présidente deputs trots ans fédére
phus de 40 adhérentes qut sont des
fermmes de tous dges et de towus hor-
‘zoms, des entreprises de toutes latlles f
de tous secteurs dans lesquelles nous
mietions toute Rotre éneTple o foule
notre passion. (antfsanat, conmerce,
prof bérales (médectns, avocats),
Industrie, consetl, formation, BTR,

bain, bornage, copropriété, divisions
fonctéres..) » explique-t-clle. « Les

agent
autc, retraée) ». Concrétement, les
FUCH se fédérent ot orpanisent men-
suellement des réunions autour de

trer au quatidien les chefs d'entre-
prise. Le groupe des FCE
permet de confronter ses
iddes, ses préoccupations
sans se mesurer les unes

aux autres. Nos
sujets de réflexion et nos
engagements sont direc-
tement s 2 la défense de
nos entreprises et au ren-
forcement de la présence
dans les organisations pro-
fessionnelles et institution-
nelles. Les FCE tendent
avant tout & faire entendre
leur volonté dexister de

invistbles, ensemble nous
‘sommes Invincibles s+

0

Virginie Lahoz
DIRIGEANTE DE LA SOCEETE EXPERT AD

irginie Lahoz a créé son

activité en 2008, Son réle -

accampagner les PME/TPE 3
répondre aux appels d'offres des mar-
chés publics. « Depuis quelques,
temps, il y a une réelle politique qui vise
d inciter lensemble de ces structures d
répondre d la commande publique. Le
probléme c'esi qu'en la maitére la pro-
cédure reléve du parcours du combai-
tant. Mon activité est donc de les accom-
pagner et lex former pour remporter des
marchés ». Virginie Lahoz jous donc le
réle important dintermédiaire entre
les donneurs d'ordre et les petites en-
treprises Elle ne démarche pas les en-
treprises, mais travaille en réseax. « Je

des donneurs d’ordres ». Virginie La-
hoz constate que les acheteurs publics
évoluent vers des pratiques plus trans-
parentes et suriout plus égalitaires. =

-t

Sophie Jovenian
DIRIGEANTE ET FONDATRICE ') CONS

Test
parce
quelle

a toujours
été intéres-
sée par les
relations hu-
maines qu'elle
décide en
2007 de créer sa propre S0CEtE spé-
cialisée dans le conseil, la forma-
tion et le diagnostic dentreprises.
« Mes domaines o Iniervention sani
e management et fes RH, Iinteill-
gence économique & le transfert des
connatssances, le développement des
compétences individuelles et col-
lectives et I'apttmisation des forces
commerclales. » Sa plus value est
@ adaptar chacune de ses prestations

Docteur Carole F
MEDECIN ESTHETIQUE ATTACHEE DES |

lle @

iy

a8 ans
la premiére
consultation
a Ihopital de
dermopigmen-
tation médicale
et image corpo-
el « Cetie consulation e a premiére
consultation en France d'esthéiique
médicale reconstructrice » précise-t-
elle. Lacte médical comprend tant la

dermopigmentation

nutrition pour favoriser |a cicatrisation,
Ia nutrition anti cancer et |a repousse
du cheven. Le tout, pris en charge par

Vorigine de 1" opération « donn fon
soutlf» pour ke cancer du sein et est la



