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LE CONTEXTE

Lacommandepubliquereprésentechagqueannéeenviron10%du PlIBnational

Un peu plusde 50% de cesmarchéssont remportéspar desPMEdont 26% par des TPE
(moinsde 10 salariéshlorsque cesdernieresrepresentent96%du territoire régional

Pour ces entreprises,se positionner sur la commandepublique constitue des enjeux
majeurs Developpementconomique hotoriéte, assuranceale paiemenix.

Mais « lourdeur », « complexite», « incompréhension» restent les principauxfreins et
decouragentespetites structures

Laconséquenceour lespouvoirspublicsestque certains« petits marches» ne trouvent
pas de prestataires locaux et restent parfois infructueux par manque de dossiers
présentés

| dz2 2 dzN&RddisedzQ¥ de@gainmandepublique aux TPEestf Q A ydé tBusls (i
/ QSpbur aider ces TPE/PMEet favoriser le développement économique local

j dzQ 9 - AOSpedialistede la réponseauxappelsk Q2 FafirisBripEceun ensemble
deservicesafinR Q| leKIBEBIPME:

« ACCEDER A LA COMMANDE PUBLIQUE
ET OPTIMISER LEURS CHADKELIEES REMPORTDER




LES SERVICES

Spécialistede la réponse aux appelsR Q 2 F EXRIBRAQ assure
f QS y adesseéniiceygravitantautoursde lacommandepublique

FORMATIQNS/,
SENSIBIL, S AIQNS

I‘ EXPERT-AD.COM '.\
AUDIT ET

ACCOMPAGNEMEN
r QJXN?LQELM f SUPPORT TECHNIQUE

* Organismede formation enregistré sous 913407116 34upres de la préfecture ded H®r a u | t

Cetenregi strement ne vaut pas agr ®ment de | 6®t at .



CONSEILEXPERTISE

A tous les stades de la réponse, EXPERT-AO apporte un conseil personnalisé
s 0 ap p ugua wds connaissances du marché, le retour d 6 e x p ®r ilacueilee
technique et un partenariat étroit avec un réseau de spécialistes (Avocat, juriste,
commercial)

A Réunion de sensibilisation
A Carte conseil
A Audit et accompagnement

Chaque entreprise, deébutante ou confirmée dans la commande publique, peut
trouver la forme d 6 ac c o mp a g mwe hiecortvient afin de

SE DEVELOPPER GRACE AUX MARCHES PUBLICS



LA FORMATION

Entierement personnalisable, inter ou intra entreprise, les formations de EXPERT-

AO vous donnent

les clés pour comprendre

les marchés publics et constituer une

offre conforme aux attentes des maitres d 6 ouvr age

REPONDRE
A UN APPEL D'OFFRES PUBLIC

Objectifs: Comprendre le fonctionnement de la
commande publique, I'essentiel du code des Marchés
Publics et les stratégies dalliances (groupement ou
sous-traitance). Connaitre ses obligations et limites de
responsabilités. Connaitre ses droits d'accés aux
éléments communicables pour comprendre et
améliorer son positionnement.,

SE DEMARQUER DANS LES MARCHES
PUBLICS GRACE A SES ACTIONS RSE

Objectif:

Repérer et mettre en valeur ses pratiques existantes
liges au développement durable pour répondre
efficacement aux attentes des acheteurs publics et se
démarquer face a la concurrence,

OPTIMISER SES CHANCES DE
REMPORTER SES MARCHES

Objectifs:

Ameéliorer son positionnement commercial dans les
marchés publics et les intégrer dans une vraie stratégie
de développement.

Mettre en valeur les capacités de son entreprise et la
"vendre" auprés des acheteurs publics en adaptant sa
présentation a leurs attentes.

Acquérir une méthodologie simple pour constituer un
meémoire technique efficace, au plus pres des attentes
de l'acheteur.

REPONDRE A UNE OFFRE
DEMATERIALISEE

Objectif:

Connaitre les régles et méthodes liées a la dématérialisation
des procédures,

SAvoir répondre & une offre dématérialisée.




AIDE A LA REPONSE

Etude, réalisation et suivi:

Ce service permet aux entrepreneurs de sécuriser sa réponse, autant au niveau
administratif que technique

EXPERT AO assure une analyse complete du DCE afin de conseiller | 6ent r synr
le contenu attendu de | 6 of Ler dossier ne sera déposé q u 6 a p relecsure et

validation afin de présenter une offre conforme, lisible et répondant clairement aux

attentes du maitre douvr age,

Elaboration du prix et Veiletela tepofise

informations Et prise doéinformations

techniques

EXPERT-AD0.COM : ' -

Conseil a la rédaction, relecture
et préconisations

Notification




LA FORMATIOACTION

Ie cadre d 0 u mwe deux journées intra entreprise, EXPERT-AO assure une
Sur mesure avec une consultation en cours comme support .

?

Afln de pouvoir coupler théorie et pratigue et mettre immeédiatement les outils
enplace ausein del 6entr.epri se

CONWHRAN P?

Une consultation du secteur de |l 6 actdev idte®t r esh dentHfiee en amont
de la formation . Le dossier de réponse sera co-construit au cours de
| 6i nterventi on,
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PRESTATIONS SECTEUR SERVICES

FORMATIONS Marchés Publics

« Se développer grace aux marchés Publics + perfectionner son offre technique et commerciale »

Période Client Activité Ville Typeformation Contact
2011 INFRASUD - QNS dz RQSUGRMBE ||ER  Intracentreprise
Batiment
Association agréée de: Caroline GAYET o

Depuis 2011 ARAPL MONTPELLIER Inter-entreprises

professions libérales Charline MOLINIER

| Période |
Traduction/interprétari . Nigel CONNOR ou
2011 ACB SESAME at MONTPELLIER Intra-entreprise Medoro MARINO
Controle conformité . Beatrice PASCAL
2012 EQUIDISTO des marchés publics MONTPELLIER Intra Entreprise FORMEXT
2013 REGIONLR (sous Atout Métier MONTPELLIER Inter-entreprises Dinah ALLAMAND
traitance CNAM)
2013 PEE IEMEEl (Eas | FOMEen ARTENCENs  oonremiiEn | fressieaiees | D AL AN
traitance CNAM) RQSYLX 2 A P
CONSEIL
2011 DLM DEVELOPPEMENFOMAton etconsel g\ rop) | g Auditdesméthodeset o L bopovA
n RH formations action
2011 ROYER ET ROBIN ormationetconsel o\ ror) | g Auditdes méthodes et M Luc ROBIN
en RH formations action
A rRa PR Accompagnement & la Matthieu
|
2012 EMPLEO 1 3Sy0S RQAY BEANRY éponse aux AO AR
. Conseil en Audit des méthodes et Caroline
2013 StLuc et Flemming management PARIS formations action LOUBATON
Nettoyage s
) Accompagnement a la Laurent
2013 CLEANING BIO (i(:]r;t:rat?(;lns)e MONTPELLIER éponse aux AO PRI




PRESTATIONS SECTEUR INNOVATION
FORMATIONBlarchés Publics:

Client Activité Ville Typeformation Contact
Systémes de
2010 OKTALOGIC géolocalisation MONTPELLIER Intra- Francois CATAGNIA
embarqués
2012 MONTPELLIER AGGLO Pépiniére CAP OMEGA  MONTPELLIER '”te;jgfi‘ghes Cécile DEWE
. MONTPELLIER AGGLO Pépiniére CAP OMEGA  MONTPELLIER 'mtzz';:'rig“uoe"e Cécile DEWE
o Jean thierry
2012 LAOVILAND EXPERIENCE Media innovant MONTPELLIER Intra TCHOUMOU
L - Benjamin
2012 LUNDI MATIN Création de logiciels MONTPELLIER Intra CHALANDE
2013 COROBATE IT Création de Logiciels MONTPELLIER Intra Remy VENTURY
2013 {.59[ /s, w Pépiniére innovante [ T 9wahb¢ [ QI Qwntra [ ¢ Lylia Djenidi
; 4 > Regis MARTY
2013 Regis Marty, créateur ~ Systemes .de Transport MONTPELLIER Intra
Cap Omega |nte”|gent3 06 50 49 91 80
] CONSEIL / ACCOMPAGNEMENT
Clien Activité Ville Typede prestation Contact
t
LAOVILA .
- E>,(::3:EER'E Media innovant MONTPELLIER Conseil et support technique Jeano';r?lselr'rgs'rlclﬂﬁUMOU
_ IVAOS Solutions de #Eearning MONTPELLIER Conseil et support technique jean Cl):ugggﬂf 2‘2?;RSCHE|D
- g sites internet NIMES Conseil et support technique YvanDouénel06.61.46.43.34
oo [ 23A0ASE RS 384 A MENTRELEBRG NB LINA &CGnseil et externalisation Benjamin CHALANDE




SECTE

UR BATIMENT

FORMATIOMarchés Publics:

Client Activité Ville Type formation Contact

GCR DNER & dzdz@NB Lunel Intra-entreprise M Boutoub

MIRAS Electricité Montpellier Intra-entreprise M MIRAS

VERREETVITRAIL ! NIA&LFY RQF NI YB&ier©Da i S Intra-entreprise Mile GONTEL

FFB34 Syndicat du batiment Montpellier Inter- Sandrine TROMBINI
entreprises

FFB11 Syndicat du batiment Carcassonne Inter- Sandrine TROMBINI
entreprises

FFB66 Syndicat du batiment Perpignan Inter- Sandrine TROMBINI
entreprises

CAPEB34 syndicat du batiment Montpellier Intra-entreprise ~ Pascal CHRISTOL

FFB30 Syndicat du batiment Nimes Intra Et inter Olivier POLGE
entreprises

FORMORDI Organisme de formation Montpellier Intra-entreprise

privé

CONSEIL / ACCOMPAGNEMENT

lient Activité Ville Typede prestation Contact

(o]

Depuis 2010 ALPI ROC Av\rtisan vTrva\A/alex 5 Montpellie[ i Conseil et Jean Philiope ROCHE
RQF O0O§a RATTAOA te>8err}allsat|0n des 06.30.92?48.21
réponses
2009/2010 Olivier BASSET Artisan plaquiste Laverune Conseil et
externalisation des M BASSET Olivier 06.80.43.4C
réponses
2010/2011 JH CONSTRUCTION Artisan Carreleur Lattes Conseil et
externalisation des
réponses M JEMNI 06.19.90.04.29
Depuis 2009 RG ISO SERVICES Artisan plaquiste Lavérune Conseil et

M GILLET Frédéric
06.62.77.88.57

externalisation des
réponses




REUNIONS DE SENSIBILISATION ENTREPRISES

2010 CCI de Montpellier Chambre consulaire cl/L[LeO9w [QV'//9{ 59{ ¢t9o !,

Période

2011 Lbbh+Q! t I Pép¥i&dinnovante TPE ET PME: DEVELORREZS, GRACE AUX MARCHES PL

2012 CCREM, Montpellier wS &S| dz R QS YRE KB RNNEADE 34 ORREZS, GRACE AUX MARCHES PL

5 ~ N _ TPEET PME:
2012 [ tdzo RQFFTTWENBKdz] RQSY i NBLINA & Sa k )
DEVELOPPEDUS, GRACE AUX MARCHES PUBLICS

2013 CGPME34/ PRESERVE Syndicat patronal MARCHES PUBLICS: QUELLE STRATEGIE GAGNANTE POUR L

TPE ET PME?
2013 LACAPITELLE . .  LESMARCHES PUBLICS: DE REELLES OPPORTUNITES DE
Nimes i DEVELOPPEMENT POUR LES TPE ET PME?

015 (590 /siwe oo LES MARCHES PUBLICS: DE REELLES OPPORTUNITES DE
5Ql9w! ! [¢ °F DEVELOPPEMENT POUR LES TPE ET PME
2013 federat'onBZ” C D B o lipe femimes SE DEMARQUER DANS LES MARCHES PUBLICS
CGPME66 / PRESER\
MERDIATEUR . Cl/L[LE¢O9w [Q!//:{ ' atw/l:{
2013 NATIONAL DES Syndicat patronal PME
MARCHES PUBLICS
2013 /£ dzo RQI FFWaASKdZ[ RQSY G NBSENIEMARYUER DANS LES MARCHES PUBLICS
2013 Gctgin?aejéis’u[;:iresgo Entreprises et ct/LfLeow [QV// :{ Vv altw/ll;{
publiq institutionnels PME

Béziers, DGFIP



