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EXPERT DE LA  REPONSE AUX APPELS D’OFFRES PUBLICS



LE CONTEXTE
La commande publique représente chaque année environ 10% du PIB national.

Un peu plus de 50% de ces marchés sont remportés par des PME dont 26% par des TPE
(moins de 10 salariés) alors que ces dernières représentent 96% du territoire régional.

Pour ces entreprises, se positionner sur la commande publique constitue des enjeux
majeurs: Développement économique, notoriété, assurance de paiement….

Mais « lourdeur », « complexité », « incompréhension » restent les principaux freins et
découragent les petites structures.

La conséquence pour les pouvoirs publics est que certains « petits marchés » ne trouvent
pas de prestataires locaux et restent parfois infructueux par manque de dossiers
présentés.

Aujourd’hui, favoriser l’accès de la commande publique aux TPE est l’intérêt de tous!

C’est pour aider ces TPE/PME et favoriser le développement économique local
qu’EXPERT AO, spécialiste de la réponse aux appels d’offres, a mis en place un ensemble
de services afin d’aider les TPE/PME à:

« ACCEDER A LA COMMANDE PUBLIQUE 

ET OPTIMISER LEURS CHANCES DE LES REMPORTER »



LES SERVICES
Spécialiste de la réponse aux appels d’offres, EXPERT-AO assure
l’ensemble des services gravitant autours de la commande publique

FORMATIONS/ 
SENSIBILISATIONS 

*

AIDE A LA REDACTION DU
DOSSIER DE RÉPONSE

AUDIT ET 
ACCOMPAGNEMENT 

ANNUEL SUPPORT TECHNIQUE

* Organisme de formation enregistré sous le N°91 3407116 34 auprès de la préfecture de l’Hérault

Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l’état.



CONSEIL / EXPERTISE
A tous les stades de la réponse, EXPERT-AO apporte un conseil personnalisé
s’appuyant sur des connaissances du marché, le retour d’expérience, la veille
technique et un partenariat étroit avec un réseau de spécialistes (Avocat, juriste,
commercial).

• Réunion de sensibilisation

• Carte conseil

• Audit et accompagnement

Chaque entreprise, débutante ou confirmée dans la commande publique, peut
trouver la forme d’accompagnement qui lui convient afin de

SE DEVELOPPER GRACE AUX MARCHES PUBLICS



LA FORMATION
Entièrement personnalisable, inter ou intra entreprise, les formations de EXPERT-
AO vous donnent les clés pour comprendre les marchés publics et constituer une
offre conforme aux attentes des maîtres d’ouvrage.

S



AIDE A LA RÉPONSE
Etude, réalisation et suivi:

Ce service permet aux entrepreneurs de sécuriser sa réponse, autant au niveau
administratif que technique.

EXPERT AO assure une analyse complète du DCE afin de conseiller l’entreprise sur

le contenu attendu de l’offre. Le dossier ne sera déposé qu’après relecture et
validation afin de présenter une offre conforme, lisible et répondant clairement aux
attentes du maitre d’ouvrage,

CLIENT ACHETEUR

Élaboration du prix et 
informations 
techniques

Conseil à la rédaction, relecture 
et préconisations

Veille de la réponse

Et prise d’informations

Notification

Analyse 



LA FORMATION-ACTION

Dans le cadre d’une ou deux journées intra entreprise, EXPERT-AO assure une
formation sur mesure avec une consultation en cours comme support.

POURQUOI?
Afin de pouvoir coupler théorie et pratique et mettre immédiatement les outils
en place au sein de l’entreprise.

COMMENT?
Une consultation du secteur de l’activité de l’entreprise est identifiée en amont
de la formation. Le dossier de réponse sera co-construit au cours de
l’intervention,
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FORMATIONS Marchés Publics : 

« Se développer grâce aux marchés Publics + perfectionner son offre technique et commerciale »

Période Client Activité Ville Type formation Contact

2011 INFRASUD
Bureau d’études 

Bâtiment
MONTPELLIER Intra-entreprise

Depuis 2011 ARAPL
Association agréée des 

professions libérales
MONTPELLIER Inter-entreprises

Caroline GAYET ou 

Charline MOLINIER

2011 ACB SESAME
Traduction/interprétari

at
MONTPELLIER Intra-entreprise

Nigel CONNOR ou 

Medoro MARINO

2012 EQUIDISTO
Contrôle conformité 

des marchés publics
MONTPELLIER Intra Entreprise

Beatrice PASCAL -

FORMEXT

2013
REGION LR (sous 

traitance CNAM)
Atout Métier MONTPELLIER Inter-entreprises Dinah ALLAMAND

2013
Pôle Emploi (sous 

traitance CNAM)

Formation demandeurs 

d’emploi
MONTPELLIER Inter-entreprises Dinah ALLAMAND

PRESTATIONS SECTEUR SERVICES

Période Client Activité Ville Prestation réalisée Contact

2011 DLM DEVELOPPEMENT
Formation et conseil 

en RH
MONTPELLIER

Audit des méthodes et 

formations action
Boriana POPOVA

2011 ROYER ET ROBIN
Formation et conseil 

en RH
MONTPELLIER

Audit des méthodes et 

formations action
M Luc ROBIN

2012 EMPLEO Agence d’interim BEZIERS
Accompagnement à la 

réponse aux AO

Matthieu 

OURLIAC

2013 St Luc et Flemming
Conseil en 

management
PARIS

Audit des méthodes et 

formations action

Caroline 

LOUBATON

2013 CLEANING BIO

Nettoyage 

(entreprise 

insertion)

MONTPELLIER
Accompagnement à la 

réponse aux AO

Laurent 

RODRIGUEZ

CONSEIL



FORMATIONS Marchés Publics:
Période Client Activité Ville Type formation Contact

2010 OKTALOGIC

Systèmes de 

géolocalisation 

embarqués

MONTPELLIER Intra- François CATAGNIA

2012 MONTPELLIER AGGLO Pépinière CAP OMEGA MONTPELLIER
Inter-Marchés 

publics
Cécile DEWE

2012 MONTPELLIER AGGLO Pépinière CAP OMEGA MONTPELLIER
Inter-Mémoire 

technique
Cécile DEWE

2012 LAOVILAND EXPERIENCE Media innovant MONTPELLIER Intra 
Jean thierry 

TCHOUMOU

2012 LUNDI MATIN Création de logiciels MONTPELLIER Intra 
Benjamin 

CHALANDE

2013 COROBATE IT Création de Logiciels MONTPELLIER Intra Remy VENTURY

2013 SYDEL CŒUR D’HERAULT Pépinière innovante CLERMONT L’HERAULT Intra Lylia Djenidi

2013
Regis Marty, créateur 

Cap Omega

Systèmes de Transports 

Intelligents
MONTPELLIER Intra 

Regis MARTY

06 50 49 91 80

PRESTATIONS  SECTEUR INNOVATION

CONSEIL / ACCOMPAGNEMENT
Période Clien

t

Activité Ville Type de prestation Contact

2012

LAOVILA

ND 

EXPERIE

NCE

Media innovant MONTPELLIER Conseil et support technique
Jean Thierry TCHOUMOU 

06.31.53.11.14

2012 IVAOS Solutions de E-Learning MONTPELLIER Conseil et support technique
jean Claude MANDERSCHEID 

06.85.81.42.91

2012
EXPERT 

WEB sites internet NIMES Conseil et support technique Yvan Douënel 06.61.46.43.34

2012/2013
LUNDI 

MATIN Logiciel de gestion d’entreprise MONTPELLIER Conseil et externalisation Benjamin CHALANDE



FORMATION Marchés Publics: 
Période Client Activité Ville Type formation Contact

2011 GCR Gros œuvre Lunel Intra-entreprise M Boutoub

2011 MIRAS Electricité Montpellier Intra-entreprise M MIRAS

2011 VERRE ET VITRAIL Artisan d’art mosaïste Béziers Intra-entreprise Mlle GONTEL

Depuis 2011 FFB34 Syndicat du bâtiment Montpellier Inter-

entreprises

Sandrine TROMBINI

Depuis 2011 FFB11 Syndicat du bâtiment Carcassonne Inter-

entreprises

Sandrine TROMBINI

Depuis 2011 FFB66 Syndicat du bâtiment Perpignan Inter-

entreprises

Sandrine TROMBINI

2012 CAPEB34 syndicat du bâtiment Montpellier Intra-entreprise Pascal CHRISTOL

Depuis 2012 FFB30 Syndicat du bâtiment Nîmes Intra Et inter-

entreprises

Olivier POLGE

2013 FORMORDI Organisme de formation 

privé

Montpellier Intra-entreprise

SECTEUR BATIMENT

CONSEIL / ACCOMPAGNEMENT
Période Client Activité Ville Type de prestation Contact

Depuis 2010 ALPI ROC Artisan  Travaux 

d’accès difficile

Montpellier Conseil et 

externalisation des 

réponses

Jean Philippe ROCHE 

06.30.97.48.21

2009/2010 Olivier BASSET Artisan plaquiste Laverune Conseil et 

externalisation des 

réponses

M BASSET Olivier 06.80.43.40.46

2010/2011 JH CONSTRUCTION Artisan Carreleur Lattes Conseil et 

externalisation des 

réponses M JEMNI       06.19.90.04.29

Depuis 2009 RG ISO SERVICES Artisan plaquiste Lavérune Conseil et 

externalisation des 

réponses

M GILLET Frédéric 

06.62.77.88.57



Période Organisateur Catégorie Intitulé

2010 CCI de Montpellier Chambre consulaire FACILITER L’ACCES DES TPE AUX MARCHES PUBLICS

2011 INNOV’UP, Nîmes Pépinière innovante TPE ET PME: DÉVELOPPEZ-VOUS, GRÂCE AUX MARCHÉS PUBLICS

2012 CCREM, Montpellier Réseau d’entreprises TPE ET PME: DÉVELOPPEZ-VOUS, GRÂCE AUX MARCHÉS PUBLICS

2012 Club d’affaires LR Réseau d’entreprises
TPE ET PME:

DÉVELOPPEZ-VOUS, GRÂCE AUX MARCHÉS PUBLICS

2013 CGPME34/ PRESERVE Syndicat patronal
MARCHES PUBLICS: QUELLE STRATÉGIE GAGNANTE POUR LES 

TPE ET PME?

2013
LA CAPITELLE

Nîmes
Pépinière innovante

LES MARCHÉS PUBLICS: DE RÉELLES OPPORTUNITÉS DE 

DEVELOPPEMENT POUR LES TPE ET PME?

2013
SYDEL CŒUR 

D’HERAULT
Pépinière innovante

LES MARCHÉS PUBLICS: DE RÉELLES OPPORTUNITÉS DE 

DÉVELOPPEMENT POUR LES TPE ET PME

2013
fédération du bâtiment 

34
Groupe femmes SE DEMARQUER DANS LES MARCHES PUBLICS

2013

CGPME66 / PRESERVE / 

MERDIATEUR 

NATIONAL DES 

MARCHES PUBLICS

Syndicat patronal
FACILITER L’ACCÈS AUX MARCHÉS PUBLICS POUR LES TPE ET 

PME

2013 Club d’affaires LR Réseau d’entreprises SE DEMARQUER DANS LES MARCHES PUBLICS

2013

GDE, Béziers, Direction 

commande publique 

Béziers, DGFIP

Entreprises et 

institutionnels

FACILITER L’ACCÈS AUX MARCHÉS PUBLICS POUR LES TPE ET 

PME

REUNIONS DE SENSIBILISATION ENTREPRISES
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