Gagnez en super pouvoirs !
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Libel office intervention

Solution de gestion
des interventions et dépannages

Support de prise en main du logiciel
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_ ... un logiciel simple pour gérer
cl)'PFEéintere"m“ votre activité professionnelle
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Gérez simplement
votre Fichier client

Centralisez
votre administratif

Gérez rapidement
vos interventions

libel

¢
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Tableau de bord

Fiches clients adaptées a votre métier

Date d’intervention et de fin de contrat

Contrat d’entretien

Devis / factures / reglements / attestations

Export comptabilité

Optimisation de vos tournées

Devis / factures / attestations /
signature / bons d’intervention sur tablette

Retour d'interventions sans ressaisie

Février 2019
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ACCUEIL du logiciel

& o ., 2 modiner. Asidonce’ |7 Aide owe | Accueil

* Visibilité rapide :

prochains rendez-vous,
Contrats arrivants a échéances,

Liste des interventions effectuées,
Liste de vos rappels.

oo fotod moedi 12 février 2019

Liste des rappels a effectuer

> fiche Client
> tock  roduls 7% tancot
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> Monning

* Acces direct aux différentes fonctions :
Entrée et consultation du stock,

Fiches clients,

Planning des interventions,

Acceés aux listes (clients, factures...)
Comptabilité,

Paramétrage du logiciel.

ahasiiol oo ” "] Conhots denketion & échéance dans 15 jours
> Export compla.. v fom v F
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B ACCUEIL du LOGICIEL

Liste des prochains rendez-vous

triés par date

Liste des clients chez qui vous
étes intervenu il y a plus de
365 jours

Liste des contrats arrivant a
échéance dans 15 jours et plus

Liste de tous vos rappels que
vous avez créés depuis les
fiches clients

e

libel

> Fiche Client

> stock / Produits

> Planning

> Paramétrage lnoﬂ

£

> Outils

* L

Nouveau Quvrir

Accueil
—_—

Rechercher

Liste des prochains rendez-vous

Assistance

?Aide‘

aiter | Accueil

jeudi 14 février 2019

Liste des rappels & effectuer

Nem

Mme Tarbin

geeegge s

Mme Renée Joplin
Mme Josiane Plantin
Mathalie de Chateaub
Anne-Sophie Ferry
M. et Mme Linfome

Russell Douffet

Mile Sophie Gridon

Ville
3T
CRi
FLER.
LACAPELLE
SELLES ST DENIS
ST MIHIEL
CASTILLON DU
DESTORD

Ere inferv.

Nom
W M. Ivan Toutain
W M.Lauren Reden

Date Heure Neot Lieu de RDV Tel. Objet de lintervention Technicien

W 14/02/2019 No
W 14/02/2019 0900 MR Place des souvenirs 0182891583 Intervention sur panne Tony
& 20/02/2019 18:00 M. lvan 23, chemin du fort 0372247584 Entretien courant Tony
W 22/02/2019 1300 Mr Lusdocr Place Saint Jean 0155366217 Entretien courant Jérémie
W 24/02/2019 16:00 M. Lauren Redon 12, rue dss voracss 0472584692 Entretien courant Frédéric
W 04/03/2019 11:00 Mme Sophie troudon 25, rue desreliefs o17e2177 1N Entretien courant Tony
& 13/03/2019 08:00 M. Roger Mila Placs dss souvenirs 0182891583 Entretien courant Jérémie
W 14/03/2019 1800 M. Mare Tibrin 11, place de la scene 031267 6898 Entretien courant Tony
W 19/03/2019 1900  M.etMme Dehaies 42, rue des maroquiniers 0531974213  Entretien courant Jerémie
& 22/03/2019 1000 M. Jeremie Rotor 7.route de Langeron 07 &1 87 45 47 Entretien courant Tony
& 22/03/2019 1200 Mallory Bonami 14, Rue Marie De Médicis 0292257533 Entretien courant Jérémie I
W 23/03/2019 0900 M. Marcel Viaud Rue des cigales 03712479216 Entretien courant Tony

=i Interventions supérieures & 365 jours [ sous contrat [=] Contrats d'entretien & échéance dans 15 jours

Ville
Vil

T

Fin de centrat
21/02/2019
23/02/2019

365 et 15 jours peuvent étre
modifiés dans paramétrage

sous contrat

Afficher uniquement les clients

www.libel.fr
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. ACCUEIL du LOGICIEL Accés direct a la liste

compleéte : cliquez ici

(3

l, el Nouveau Quvrir Reche aer

Accueil
="

Assistance 7  Aide

auiter | Accueil

Aprop jeudi 14 février 2019

Liste des prgffhains rendez-vous Liste des rappels a effectuer
Date Heure om Lieu de RDV Tel Objet de lintervention Technicien
W 14/0272019 Nouveaou client
> Fiche Client ¥ 1402/2019 09008 M.Roger Mila Place des souvenirs 0182891583  Intervention sur panne Tony
¥ 20/02/2019 18 M. Ivan Toutain 23, chemin du fort 0372247684 Entretien courant Tony
gt i ¥ 22/02/2019 00 Mrlusdocr Place Saint Jean 0155384217  Enretien courant Jérsmie
W 24/02/2019 6:00 M. Lauren Redon 12, rue des voraces 0472584692  Entretien courant Frédéric
W 04/03/20194 11:00  Mme Sophie troudon 23, rue des reliefs 01792177 11 Entretien courant Tony
¥ 13/03/20, 08:00 M. Roger Mila Place des souvenirs 0182891583 Entretien courant Jérémie
W 14/03/28f9 1800 M. Marc Tibrin 11, place de la scéne 03 1267 6898 Entretien courant Tony
Cliquez ici pour o > Planning % 19/0zf015 1900 Mot Mme Dehaies 42, rue des maroquiniers 0531974213 Entretien courant Jérsmie
W 22412019 1000 M Jeremis Rotor 7.route de Langeren 07 61 87 45 47 Entretien courant Tony
¥ /2019 1200  Mallory Bonami 14, Rue Marie De Médicis 0292257433 Entretien courant Jérémie
¥ f03/2019  09:00 M. Marcel Viaud Rue des cigales 0371247916 Entretien courant Tony
Symbole noir : client
sous contrat > Sy R |=:] Interventions supérieures & 345 jours [ sous contrat |- | Contrats d'entretien & échéance dans 15 jours
> Export comy. Nem Ville = interv. Mem Ville Fin de contrat
W Mme Renée Joplin STSALVY 05y W M. Ivan Toutain VIREY 2170272019
> Déclaration TVA
% Mme Josiane Plantin CRANTENOY 07 f05/23 ¥ M. Lauren Redon STJEAN 23/02/2019
* Nathalie de Chateaub FLEES EM
W Anne-Sophie Ferry LACAPELLE 08/09/2014
W M. et Mme Linfome SELLES ST DENIS 13/07/2016
I W Russell Douffet ST MIHIEL 27/05/2016
> Paramétrage ‘n‘n R
W Mme Tarbin CASTILLON DU 04/01/2016
> outils > @ Mile Sophis Gridon DESTORD 2571072015 SOUS Contrat

. Cocher ici pour afficher
uniquement les clients
sous contrats

Février 2019
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B ACCUEIL du LOGICIEL [EXRTT

Envoi & réception des rendez-vous
sur les tablettes

Fiche clients

Coordonnées
Equipements techniques
Rendez-vous

I

Factures & Reglements
Contrats

Attestations

Courriers

Rappels

3

Assistance auiter | Accueil

Nouveau

Accuell jeudi 14 février 2019

= Liste des prochdins rendiz-vous Liste des rappels a effectuer

Date Heure Mom Lieu de RDV Tel Objet de lintervention Technicien

¥ 14/02/2019
> Fiche Client W 14/02/2019  09:00 5 tes Intervention sur panne Tony
20/02/2019 18:00 Entretien courant Tony
StOCk > Stock / Produits : 22/02/2019  13:00 Eﬁzg::-vous Entretien courant Jergmie
Saisie du stock par W 24022019 1600 Devis Entretien courant Frédéric
fournisseurs & 040372019 1100 Factures & réglements Entretien courant Tony
Manuelle ou auto. & 13/03/2019 0800 contrats Entretien courant Jerémis
Calcul de tarifs, marges... ¥ 14/03/2019 1800 Entretizn courant Tony
Gestion des quantités en > Planning B 19/03/2019 1900 M etMme Entretien courant Jérémie
stock W 22/03/2019 1000 M. Jeremie Rotor 7, route de Langeron 07 &1 87 45 47 Entretien courant Tony
Valorisation du stock W 22/03/2019 1200 Mallory Bor “ne. » Entretisn courant Jerémie
v 2o 0500 Comptabilité

> Suivi de paiement Visualisation réglements en retard I WISRNET SN
Export vers logiciel de compta Ville Fin de contrat

Déclaration de TVA VIREY 2170212019

ions supérieures & 345 jou

Nem

Planning des

> Export compta

W Mme Renée Joplin
ren dez -vo uS > Dl % Mme Josiane Plantin STJEAN 23/02/2019
* Maothalie de Chateaub 17/03/2017 | |
Visualisation par semaine | A S TR P it
Modification v arametrage
Création de nouveaux RdV =
> P n"n W Mme Tarbin
B s ¢ IR — En-téte et pied de page documents
Listes des équipements techniques
Mentions factures et devis
Paramétrage comptable
Modéles contrats, courriers, devis
Techniciens
Tablettes Février 2019
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FICHES CLIENTS

« Coordonneées:
» Coordonnées complétes de I’occupant
» Coordonnées propriétaires, régies...

Fiche client

« Renseignements techniques:
» Données techniques sur I'installation
» Historique des documents et actions

Créations :
Rendez-vous
Rappels
Contrats
Devis
Factures
Réglements
Courriers
Attestations

BTN R KRR
|
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I
Fiche client

>~ * ‘\-\

3 L . : . -
= S
l l l Retour | Nouveau Quwvrir Chercher Liste... : [ox i e FIChe CIIent
, e Date création de la fiche : 14/02/2019 iE
— Dernigre intervention : 05/11/2018 Chavuffage Climatisation
: Prochain rendez-vous : 23/03/2019 ...
2l Contrat d'entretien: Date de fin de contrat :
Occupant . Mon NeCTR-11 | 0571172018 Visites & fave: | 1
Nem de foccupa Code comptable 1.Type de chauffage : 2 Energie chaudiére -
M. Marcel Viaud 445004 erogai=] gaz
10/13 Adresse - 3. Marques chaudiéres : 4. Type chaudiére : 4. Puissance
Fue des cigoles Chaffoteau e KW
= Accueil - Q
' 5. Date de mise er| R g
Code postal
=228 Coordonnées S enseignements
.
7. Installateur chay h
Teléphone fixe : Teléphone mobile : Mazout' tec n l q u eS
0371247914 04 5% 655356
J A 9. Conduit d'évacuation : 10. Type de gainage :
Il - b
Email: Mail [JCheminée non gainée Aluminium
mmarcelviaud@courriercourrier. | |01 58 5476 33 Oesimzzz
Frécision adresse : Dizsponibilité - [ventouse 11. Diamétre gainage :
derrigre [église les mercredis EJVMC Gez 153 mm
12. Observaticons : MNotice :
difficile d'accés
NOUVEAU : vizualizer les contrats, courriers, devis,

interventions, RDV, etc.

et : B Ao | oo | Facure | Regemen | Comat | Courier | Atestaion
= e HISTORIQUE : “ CREER : Appel Facture Réglement Contrat Courrier Attestation
e e

Date Type Etat Mentant TTC ~ Réglement Observaticns Responsable  Fidces Temps
A imprimer

'y 2300319 | Intervention Entretien courant Tony

') 2411118 Courrier

> Paramétrage Q,n

= Outils %

W 051118 |Intervention H. ° Vincent
istorique

U 1500318  Devis

Yy 170118  Devis 2E“°°“"‘ 2938,00€ Devis

L 4

111217 Courrier

RN

Février 2019
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. Fiche client

l b l Retour | Nouveau Quvrir
, e Date créaticn de la fiche : 14/02/2019 2
~ Dernigre intervention : Q5/11/2008

Prochain rendez-vous : 23/03/2019 ...

Imprimer

Chavuffage

Chercher un autre client

Contrat d'entretien: Date de fin de contrat :

Fiche client

Chauffage
Et/ou

Rue des cigal
= Accueil
Wille :

TR 05/11/2011

rout’

5. Date de mise en service :

stallateur chaudiére :

Autres contacts Non NeCTR-11 Visites & fave: | 1 Climatisation
Mom de loccupant : Code comptable : 1. Type de chauffage : 2_Energie chaudiére : Pompe é Chaleur
M. Marcel Viaud 445004 erogai=] gaz
Adresse - 3. Marques chaudiéres : 4. Type chaudiére : 4. Puissance
Chaffoteau wventouse 26 kW

Numéro de série
235492

8. Type de brileur :
Bas Mox

BIVMC Gaz

derrigre [église les mercredis

Création de Rendez-vous

.. Observations :
fficile d'accés

NOUVEAU : visualizer les contrats, courriers, devis,
interventions, RDV, etc.

itorvan y  ou | :
* intervention HISTORIQUE : CREER :

Date Type Etat Mentant TTC ~ Réglement Observaticns
Aimprimer

Retour

dintervention ) 230319  Intervention Entretien courant

Courrier

Yy 2411118

Retour d’intervention
(si pas de tablette)

A e

> Paramétrage q‘

> outils >

libel

111217 Courrier

Paramétrage des listes
équipements techniques

7. Londuit d'évacuation :

- - i
Email: - - - J Meil [JCheminée non gainée
mmarcelviaud@courriercourrier. | |01 58 5476 33 OiEsiass
Précisicn adresse : Dispenibilité - [Oventouse

10. Type de gainage :
Aluminium

11. Diamétre gainage :
153 mm

MNotice :

Contrat Courrier Attestation

Temps

\finrant b

Création des Documents

A
X

Février 2019
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Entrée du stock :
» Par fournisseur
» Manuelle ou automatique

Gestion des tarifs

\ A A A4

Prix d’achats, prix de ventes

Calcul et augmentation automatique
Calcul de la marge

Valorisation du stock

www.libel.fr



Vous avertit au démarrage du
logiciel si une quantité est

. Gestion

Masquer

Supprimer

du stock

Nouveau Rechercher

Remplissage de toutes les lignes affichées

inférieure au seuil d’alerte

E]

€ VLS IrE "f" Imprimer Foumnisseurs|  StoCk /v Produits

stock

Surveillance du stock : o

Activer la surveillance

avec le mot que vous saisissez ici

personne

Seuil d'alerte : 1
§77 produits. Cliquez sur ['en-téte des colonnes pour trier. Mise a jour des
Désignation [Famil\e: [Catégorie . IFnurni fir ]Rér fournisseur : I Qté - INnn suivi ‘ Unité JPx Achat Px Vente : I Marge = |y Icode compta : I Doc. |
L Remplissage rapide v R 3 A db J ‘ Masquer & l'impression I:l D Calcul automatique
- 1
de la marge
Déplacement 1 déplacement N 1 100,00 € 100,0u ¢
Calcul des prix —
Déplacement 2 déplacement 31 F d’achats et vente 200,00€ 200,00 €
Déplacement 3 déplacement N1 300,00 € 300,00 €
Déplacement 4 déplacement N1 400,00 € 400,00 €
Déplacement 5 déplacement -1+ 500,00 € 500,00 €
LEWEHTIRTDT main d'osuvre g1 B 60,00 € 60,00 €

Main d'ceuvre 2

main d'oeuvre 105,00 € 105,00 €

O O O O x| O Oy O O

personnes
.
o N ) ) B Cocher cette case 700008
Chaudiére Ariston 1 piece Ariston arist-Ref-001 pour ne pas suivre
le stock (pour la main
Kit Ariston 1 piece Ariston arist-Ref-002 =2+ d’oeuvre par exemple) 700009
Chaudiére Ariston 2 piéce Ariston arist-Ref-003 N2 3230,00€ 4037,00€ 807,00 € 700010
24,98 %
Kit Ariston 2 piece Ariston arist-Ref-004 -5+ 154,00 € 177,00 € 23.00€ 700011
14,94 %

Février 2019
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Prise de RENDEZ-VOUS

o | Accueil

mandi 12 tévior 2019

Liste des rappels & effectuer

* Rendez-vous:
» Planification
» Consultation
» Modification

> Planning

« Gestion des tournée
» Visualisation des tournées

www.libel.fr




Prise de RENDEZ-VOUS

; 4 L 4 | . ) T M
l’ bel Refour | Nowveau | Ouvir | Chercher ste. == imprimer e Fiche client

Chauffage Climatisation
A Prochain rendez-vous
iyt Conirat d'entreti Date de fin de contrat -
Occupant Autres contacts Non Ne1945 | 1470272019
Nom de Foccupant : Code compt: N ——
GAERIEL Jean VG
& T = Adresse - 4. Type choud
. rue Robespisrs Rés. Le Vallon B&tF ler éta T4 VUW 240/1
> Accueil Numéro de sé
évacuation : 10. Type de gainage :
E-mail - nen gain 116,72
Précision adresse Disponibilité EVEM: s 11. Diamétre goinage:
VMC Gaz
. RDV pour
¥ N ervations : Notic
intervention :

facture et ils nous tél

s Type Etat MontantTIC  Régiement  Observations Responsable Fidces Temps

d'intervention J Facture suite & intervention du 17/02/2018
10h - 12h : VE 02/2018 + Panne
Terminée Vigite dentretien annuelle
VE ard (Faire

Intervention  Facturée 5??,

Morert

et BY) -

Attestation simplifiee de TVA (13348x05)

Eglé Faciure sans RDV
Facture 2 v e e g0t 2018
o Terminé Terminé le 24/03/2017 14:46:50
" o, o 10h28 - envoyer facture contrat au domicile
> Paramétrage Bk, sale -
! Réglée Faclure suite a infervention du 11/04/2016 o
B — 11/04116  Intervention  Facturé: = J Intervention sur panne Spott
> oufils %

100 = ¢ B Utilisation

* Depuis lafiche client

www.libel.fr




B client

Cliquez ici visualiser
le(s) prochain(s)
rendez-vous

> Accue

Cliquez ici pour
programmer un

. RDV pour
rendez-vous

tervention

Retour
> ;
ntervention

= Paraméirage qa

> Outils

100 = ¢ B

libel

Retour

Utilisation

S

Nouveau Ouwrir Chercher
Date création de la fiche : 19/05/2015 2

Derniére intervention 17/02/2018

chain rendez-vous : =

Occupant Autres contacts

Mom de l'occupant ¢
GABRIEL Jean

Code comptable -

Adresse :
27, rue Robespierre Rés.Le Vallon BatF ler étage

Code postal - Wille -

34200 SETE

Téléphone fixe © Téléphone mobils -
04 67 7401 29 03 26 52 30 56
E-mail : ﬂ

Précision adresse : Disponibilité -

Date Type Etat Mentant TTC
. Réglée
Uy 1710218  Intervention  Facturée . 5 128,39 €
W 25008117 |Intenvention UEmilze
5 A recevoir
', 2400317 Altest TVA ORGENT
4y 2410317  Faclure z:g;‘* 128,39 €
W 10103117 | Appel UEIC TS
W 1104116 Intervention  Facturée ReUIEE 8284€

Reéglement

v

Imprimer

Chauffage

Contrat dentretien:

Supprimer

Climatisation

Date de fin de contrat :

Fiche client

Nen Ne1945 | [14/02/2019 Vites & fare
1. Type de chauffage : 2. Energie chaudiére -
02-f&vner VG

3. Morques chaudiéres -

5. Date de mise en service :

7. Installateur chaudiére -
15/02/2002

4 Type chaudigre -
T4 VUW 240/1

Numéro de série

8. Type de brileur -
1945

6_Puissance

9. Conduit d'évacuation :
[]Cheminés non gaoinée
[]Gainage
[Ventouse
CVMC Gaz

12. Observations :
(Maizon secondaire)

10.Type de gainage
118,72

11. Diamétre gainage :

Notice :

On envoie facture etils nous tél

‘Observations

Responsoble  Figces

Facture suite 3 intervention du 17/02/2018

10h-12h: VE 02/2018 + Panne

Visite d'entretien annuelle

WE 02/2017 en retard (Faire BV}

Morbert

Frédéric

Attestation simplifiee de TVA (13948x05)

Facture sans RDV
Facture contrat 2017 - 2018

Terminé e 24/03/2017 14:48:50
10h28 : envoyer facture contrat au domicile

Facture suite & intervention du 11/04/2016

Intervention sur panne

Frédéric Spott

Temps

RN B

Février 2019
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B Prise de RENDEZ-VOUS : depuis la Fiche client

Saisissez toutes les

mformatlons
Technicien,
- Date & heure,
- durée,
- la raison de l’intervention

Visualisez la tournée du
jour et du technicien
sélectionné

Confirmer votre
choix

Prise de rendez-vous
CLIBON
LieuduRDV : & Modifier

22 rue cuvier 08:00
69006 LYON 06

Observation(s) -

Equipement :
Chauffage

Intervention pour
Intervention sur panne

10:00

Date -
mardi 20 novembre 2018
Heure : Tps estimee
16.00 2
Technicien -

12:00
Pl @

Appel du client :
mardi 13 novembre 14:67

13:00
14:00

Alex

Rendez-vous du 20/11/2018 - Ty

16:00- 18:00 CLIBON

Intervention 22 rue cuvier 69006

Sur panne LYON 08
17:00
18:00
19:00

Annuler Créer le RDV

PLANNING SEMAINE 47

Yy mardi 20/11/2018 Yy mercredi 21/11/2018 Ty jeudi 22/11/2018 ) vendredi 23/11/2018 T,

09:00-12:00 Fred ~

VILLEURBANNE

09:00-12:00 Fred ~

VILLEURBANNE

08:00-12:00 Fred ~

VILLEURBANNE

red ~ ST FRIEST
16:00-18:00 Alex ~ LYON 08
18:00-18:00 Alex ~ LYON 08

Février 2019
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Prise de RENDEZ-VOUS

Q .y .
% & cioud. B e imprimer... Assistance ? | Aide aiter | Accueil

Nouveau Ouvrir Rechercher Liste...

libel

A propos. —l jeudi 14 février 2019

[£] Liste des prochains rendez-vous Liste des rappels a effectuer
Heure Nom RDA 28 lintervention Technicien
MNouveau client

> Fiche Client v Y M. Roger Mila i 8289 15¢ Intervention sur panne Tony

M. Ivan Toutain i Entretien courant Tony

> stock / Produits Mr Lusdecr Entretien courant

= Planning

M. Lauren Redon = des Entretien courant

Mme Sophie froudon  25.rue i Entretien courant

1. Roger Mila > Entretien courant

. Mare Tibrin < a5 % Entrefien courant

> Planning y 19 M. =t Mme Dehaies 3 Entretien courant
. Jeremie Rotor Entretien courant

Mallory Bonami ie De Médici Entretien courant

M. Marcel Viaud ig 3 Entretien courant

f G oz |=] Interventions supérieures & 345 jours [ Sous contrat Contrats d'entretien & échéance dans 15 jours

> Pxparfcomeia Nom Ville Dermigre inferv. Nom ville Fin de contrat

Mme René STSAL W M. IvanToutain VIREY

> Déclaration TVA R ~ _ ~
Mme Josiane Plantin CRANTENOY 05/2 W M. Lauren Redon ST JEAN 23/02/2019

Nathalie ¢ atec FLERS EN
Anne-Sophie Ferry LACAPELLE
M. et Mme Linfome SELLI DENIS
B Russell Doufiet STMIHIEL
> Paramet ln"e Mme Tark CASTILLON DU

= Outils * K Mile Sophie Gridon DESTORD

* Depuis le planning / accuell

www.libel.fr




Prise de RENDEZ-VOUS : depuis le planning / accueil

iche Client

= Stock / Produits

Cliquez sur
« Planning » pour
programmer un
rendez-vous

> Planning

> Suivi de paiement
> Export compta...

> Déclaration TVA

= Paramétrage qa

> outils >

libel

®

Nouveau

S

Quvrir

Rechercher

Accueil

Assistance

Accuell jeudi 14 février 2019
=1 Liste des prochains rendez-vous Liste des rappels a effectuer
Date Heure Nom Lieu de RDV T&l Ohbjet de lintervention Technicien

W 14/02/201% Mouveau client

W 14/02/2019 0900 M. Roger Mila Place des souvenirs 0182891583 Intervention sur panne Tony

¥ 20/02/2019  18:00 M. lvan Toutain 23, chemin du fort 03722474384 Entretien courant Tony

W 22/02/2019 13:00 Mr Lusdocr Place Saint Jean 01 55366217 Entretien courant Jérémie

W 24/02/2019 16:00 M. Lauren Redon 12, rue des voraces Q47258 4692 Entretien courant Frédéric

W 04/03/2019 11:00 Mme Sophie troudon 25, rue des refiefs 0179217711 Entretien courant Tony

W 13/03/2019 0800 M. Roger Mila Place des souvenirs 0182891583 Entretien courant Jérémis

¥ 14/03/2019 18:00 M. Mare Tibrin 11, ploce de la scéne 031247 6898 Entretien courant Tony

W 19/03/2019  19:00 M. et Mme Dehaies 42, rue des maroquinisrs 0531974213 Entretien courant Jérémie

W 22/03/2019 10:00 M. Jeremie Rotor 7, route de Langeron 07 6187 4547 Entretien courant Tony

W 22/03/2019 1200 Mallery Bonami 16, Rue Marie De Médicis 0292257633 Entretien courant Jerémis

¥ 23/03/2019 0900 M. Marcel Viaud Rue des cigales 0371247914 Entretien courant Tony

=l Interventions supérieures & 365 jours [ sous contrat =] Confrats d'enfretien & échéance dans 15 jours
MNem Wille Derniére interv. MNem Ville Fin de contrat
W  MmeRenée Joplin STSALVY 05/09/2017 W M. IvanToutain WVIREY 21/02/2019
% Mme Josiane Plantin CRANTENCHY 07/05/2017 ¥ M. LaurenRedon ST JEAN 23/02/2019
w MNathalie de Chateaub FLERS EN 17/03/2017
‘% Anne-Sophis Ferry LACAPELLE 06/09/2016
W M. etMme Linfome SELLES 5T DEMIS 13/07/201&
W Russell Douffet ST MIHIEL 27/05/2016
W Mme Tarkin CASTILLON DU 04/01/2016
*’ Mlle Sophie Griden DESTORD 25/10/2015
Février 2019
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Depuis le planning,
cliquer sur
« Nouveau rendez-

Sélectionner le
client pour lequel
un nouveau
rendez-vous est a

14:20-15:30 Alex ~ ALBERTVILLE

14:20-16:20 Alex ~ ALBERTVILLE

Confirmer votre

. Prise de RENDEZ-VOUS : depuis le planning / accueil

ouveau rendez-vous .

Sélectionner un client pour lui créer un rendez-vous :

Rechercher dans la liste :

v Q]
Nom Téléphone Adresse
CLIBON 47 rue cuvier
GAZOLINE 296 avenue ducretet
PUBLICIS 20 Place Marechal Lyautey

Nouveau client

Nom : PUBLICIS
Téléphone :

69800 ST PRIEST

Créer un nouveau rendez-vous

Vous étes sur le point de créer un rendez-vous & la fiche dient :

iéphone :
Adresse : 20 Place Marechal Lyautey

—&

Balth ~ ST PRIEST 14:00-17:00 Fred ~ ST PRIEST

choix et accéder a

la fenétre de
création du
rendez-vous.

libel

Février 2019
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Prise de RENDEZ-VOUS

14/11/2018

o Bu ROV - o luni 191172018y mardi 2011122018
06 oH e ervention po
69016 LYON 06 R ———

Ramonage
vendredi 16 novembre 2018

Intervention sur panne a
vendredi 16 novembre 2018

Obsenation(s)

Ramonage 4 vendredi16/11/2018 dimanche 18Hr

Equiparment : vendriedi 16 novembre 2018
ape . 16/11/2018

Rl tecice: [ Bohazer o

Date
mardi 20 noverbre Heure rendezvous:  Tps estimé - Intervention pour
Heure 8:30 4 Ramonage
16:00 Balthazar B vendredi 16 novembre 2018

Intervention sur panna

T:“""'c"" 14:00 Ramonage

Al S : Balthazar B vendredi 16 novembre 2018
Appel du chert

mardi 13 novemibre

yon/Place +du+Dr+Lazare+ Goujon. +69

B APRIL & iceScrum

4 Z00 de Lyon
o “~Parc de la
BOUCLES *“Téte dOr

GROS CAILLOU

6E ARR. 16 min
o Jardin Botanique de Lyon @ ﬁm\

|

T

o
Mlex Booa Bar

Rendezvous du Place

20
18:00-18:00 Aba ~ LYCH 08 o Maréchal Lyautey t Place du Docteur
OPTIONS Lazare Goujon

Lyon

R ) gdrale
00 Abex - LYON 08 FJean-Baptiste

b o FERRANDIERE
Satelle J 3E ARRGOogle - MAISONS

« Diverses options

www.libel.fr




o—————
. Prise de RENDEZ-VOUS : Affichage et modification

£ 3201 ) Nouveau rendez-vous

Cliquer sur le titre de la
colonne de la journée a gérer

Imprimer

Ferrner I

W Dsamedi 17/11/2018 ¥ dimanche 18/11/2018 &g

lundi 12/11/2018 §/ mardi 13/11/2018 §/ mercredi 14/11/2018 ; Jeudi 15/11/2018 vendredi 16/11/2018

il

""“; 11/2018
Filtre de la liste
par technicien

Chaisir le technicien

Client - Heure rendezvous:  Tps estimé - Intervention pour -

PUBLICIS - Tel :

- 830 4 Ramonage 2
oo g:sﬁ']':";.r“g:é"s".?' Lyautey Balthazar I vendredi 16 novenbre 2018
‘(‘:;.I:gNm-n'll'leelr 9:00 2 Intervention sur panne 2|
. Iy
Affichage de I’écran de o [ssLvomos - T
; S o T = g )
gestion des RDV de la journée Place Lazare Goujon Battharar Bl [ voniod 16 oo 578

Géolocalisation du RDV
Les informations du RDV sont

modifiables au travers de cet . Couleur affecté au technicien

- via module PARAMETRAGE

écran : date RDV, heure RDV , ( )

durée RDV, technicien, type

d’intervention

o Fermeture de |’écran et am

retour au planning

C& 2=

.
l " b e l /”~ Février 2019
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libel

. technicien

Planning ( 13/11/2018 ) Mouveau rendez-vous Imprimer . Fermer I
lundi 12/11/2018 ‘Sy mardi 13/11/2018 \9/ mercredi 14/11/2018 ';y jeudi 15/11/2018 '“gf vendredi 16/11/2018 samedi 17/11/2018 '\}/ dimanche 18/11/2018 \9/
16/11/2018
Dans l’écran détai“ant Choisir le technicien : = Balthazar
o -
les RDV de la Jou rnee’ Client - Heure rendez-vous:  Tps estimé - Intervention pour -
sélectionner un __J pusicis.Ter: 830 & [ Ramonage
3:00-13 ace Marechal Lyautey
tech nicien 69800 ST PRIEST Balthazar vendredi 16 novembre 2018 -
IF-'? SOII'_DERIE E;TEI_: 14:00 2 Ramonage
5;1%3 VIaLZEETJR;{\J;aE Balthazar vendredi 16 novembre 2018 -
10:00-13
.
<< -
Le bOUton AfflCher la E 20 Place Maréchal Lyautey, 6900 X + o ®
- ) .
tou rnee 2 S afflChe’ & c & https://www.google.com/maps/dir/20+Place +Maréchal + Lyautey,+ 69006 +Lyon/Place +du+Dr+Lazare+ Goujon,+ 69100 +Villeurbanne/@45.7682236,4.8435204,14z... ¥r (E. o
CI'I uer deSSUS 12 Applications Deezer [ CERA @ YAHOO /@ EcoleDirects Mantis APRIL & iceScrum
PP =
o v T Zedhon @ = - CRUTA EUTEET w
. . 3 4 ° =
=) £ « 3 Parc de la = H e
e RO fle i
1z 20 Place Maréchal Lyautey, 69006 Lyon 6E ARR. POULETTES
La tou rnee d u = o Jardin Botanique de Ly_on'o
o o Y o . .
techn-lc-len S aff-lche Place du Dr Lazare Goujon, 69100 Villeu D= SATEN e
. o Caisse dEpargne
dans Google Map " Brotiaus N
20 Place ~ o
g-Scize Maréchal Lyautey .
Partir maintenant ~ OPTIONS (=] Plal_?z::'e?::f:': ) |
PERRALLIERE
Lyon
-ﬂ Envoyer litinéraire vers votre téléphone @
g icrale Coury +
tJean-Baptiste st _
f  via Cours Lafayette 16 min gy m FERRANDIERE
Meillayr itinéraira selon Iétat actuel de la km ., A M 3E ARRGoOgle S (4 SIS NG §
0
N
/,:7 » .
Février 2019
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Prise de RENDEZ-VOUS : Affichage du temps estimé

CLIBOMN

PLANNING SEMAINE 47
Lieu du RDV - & Modifier lundi 19/11/2018 1, mardi 20/11/2018 ||
22 rue cuvier

69006 LYON 06

v

mercredi 21/11/2018 y’ jeudi 22/11/2018 =
Observation(s) -

W vendredi 23/11/2018 Vx
Saisie du

temps estimé &3

10:00
09:00-12:00 Fred ~
- VILLEURBANNE
pour le RDV | »
09:00-12:00 Fred ~
VILLEURBANNE
16:00 2 )
Technicien - T ® “w
Alex @ \
Appel du client : \\\
. . \
mardi 13 novembre | 14:57 .
‘\
\
\
AY
\
\\
14:00 \
\\‘ o
\ Affichage du RDV
\“
15:00 \ t t
\ sSur toute sa
AY
i duré
Alex \ uree
Rendezvous du 20/11/2018 - ¥88 | 1600 \
\ 16:00-18:00 Alex ~ LYON 08
16:00- 1800 CLIBON \
Intervention 22 rue cuvier 69006 N
Sur panne LY'ON 06
17:00
16:00-18:00 Alex ~ LYON 08
18:00
1900
— A n
b\ P Annuler Créer le RDV
l N ! l /=

Bévrier 2019
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. Prise de RENDEZ-VOUS : Détail d'un rdv sur le planning

PLANNING SEMAINE 47

Lieu duRDV = 2 Vodifer undi19/112018 %y  mardi20/11/2018 )y mercredi21/11/2018 1y jeudi22/11/2018 1 vendredi 23/11/2018 1
22 rue cuvier 08:00
69006 LYON 06

Obsentionfs) -
09:00
9:00-12:00 Frad ~
VILLEURBANNE
Equipement -
10:00
Chaufiage 08001200 Fred ~
Intervention pour - VILLEURBANNE
Intervention sur panne
Date -
11:00
mardi 20 novembre 2018 9.00-12:00 Fred ~
Heure Tps estimé CeEEILE
16:00 2
Technicien

Alex @ =0

Appel du client -
mardi 13 novembre || 14:67

14:00-15:00 ~ Intervention sur panne
ST PRIEST ~ PUBLICIS

13:00
Balthazar
14:00-18:00 ~ Entretien courant - - = =
14:00 ALBERTVILLE ~ GAZOLINE
k
15:00
Alex ~

Rendezvous du 20112018 - % | g0
16:00-16:00 CLBON

Intervention 22 rue cuvier 69006

surpame LYON 0

Le bouton permet

d’ouvrir un écran

- détaillant les rendez-
vous sur le créneau

Annuler Créer le RDV

Février 2019
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Contrats

30 Gestiondes ntesventions - tab)
& Fcnier _Eation _Fomat_Aide ~toin °

libel S [ e

GABRIEL Jean

ooooo

vvvvv

Création de contrat :
» Depuis un modele
» Stockage du contrat signé

Facturation des contrats
» Pour un client

Renouvellement et facturation par lot

» Pour une liste

www.libel.fr



libel

A propos.

> Accueil

Actualiser les
données du client

> Contrafs type

> Facturer

Contrats

» *

Imprimer Supprimes Contrat

Retour | Nouveau

M. Ivan Toutain Historique des contrats

Contrat deniretien de choufioge 2010212019
Contrat d'entretien chauffage
Date - N° e contrat: @ - CTR-19 - Chauffage
20/02/2019 CTR-19 220211994
Tive : Contrat dentretien chauffage
. - CTR-15 - Chauffage
Contrat d'entrs

D Tacite reconduction

Poge 1

Conceme le(s) matériel(s) mentionné(s) et installé(s) ci-dessous :

Caractéristiques de la chaudiére :

Qualification : QualiTout Marques chaudiéres :
N° autor. préfect :  QT-08900406187  Type chaudiére
Représentée par: M Fabien Mathez  Pujssance chaudiére :
En qualité de : Gérant Numéro de série :

Nom du client -
M. Ivan Toutain

Adresse du client:

23, chemin du fort

50600 VIREY

Adresse de linstaliation -

23, chemin du fort 50600 VIREY

Date de souscription ou renouvellement: 220212019
Date de fin de contrat 21/02/2020

Ville du tribunal compétent : TGI de Lyon

 Création et facturation

www.libel.fi




1/ 4509

> Accueil

RDV pour

intervention

Retour

d'intervention

= Paramétrage Qﬂ

> Outils

100 = 5 B3

>

Utilisation

* & B
Retour | Nouveau Quvrir Chercher Liste.
Date création de la fiche © 19/05/2015 2
Dernigrs intervention : 17/02/2018

Prochain rendez-vous :

‘Occupant Autres contacts

Mom de l'occupant ©
GABRIEL Jean

Code comptable :

Adresse

27.rue Robespierre Rés. Le Vallon B&tF ler étage
Code postal - Wille ©

34200 SETE

Téléphone fixe : Téléphone mebile ©
04677401 29 03 26 52 30 56
E-mail : ﬂ

Précision adresse © Disponibilité -

HISTORIQUE : “ CREER
Cate Type Etat Mentant TTC
4 190219 | Facture E;;:?“T;
19/02119 | Contrat e
43 Intervention  Facturde a'ﬁ'a'ee 128,39 €
Terminée

tervention

Visualisation des
contrats déja faits

2410317 28,30 €

A AR AR A K Ak AKX |

1003117 Apper

1100416 Intervention  Facturée NC9IE8 8284€
Réglée

04/02/16 | Facture s 128,39 €

Re&glement

v

L4

=

Imprimer

Chavffage

Contrat d'entretien:
Qui N 1945

Supprimer

Climatisation

Fiche client

Si un contrat

existe. Cliquez ici
pour le renouveler

Date de fin de contrat :

1. Type de chauffage :
02-février

3 Marques chaudiéres -

5. Dote de mise en service :

7. Installoteur chaudiére :
15/02/2002

14/02/2020 T rapidement
2. Energie chaudiére ©
VG
4 Type chaudiére - 6. Puissance
T4 VUW 240/1

Numéro de série

8. Type de brileur :
1945

?_Conduit d'évacuation -
[ICheminée non gainée
[Gainage
Oventouse
CVMC Gez

12 Observations -
{Maison secondaire)

10. Type de gainage :
11872

11. Diamétre gainage -

Notice :

On envoie focture et ils nous 1€l

Observations

Facture sans RDV

- 1945 - Chauffage

Facture suite & intervention du 17/02/2018
10h - 12h : VE 02/2018 + Panne

Visite d'entretien annuellg
VE 02/2017 en retard (Fa

Attestation simplifiee de

Facture sans RDV

Contrat

Aftestation

able Piéces Temps

Création d’un
nouveau contrat

Facture contrat 2017 - 2057
Terming le 24/03/2017 14:46:50

10h28 : envoyer facture contrat au domicile
Facture suite a intervention du 11/04/2016
Intervention sur panne

Facture sans RDV
Factura contrat 121201A - N2/2017

Frédéric

Spott

HROA R A TR AR R R

Février 2019
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. Contrat

Choisissez ici un texte
mémorisé

Etablissez la facture de ce
contrat

Stockez ici la photo (ou le
scan.) du contrat signé par
le client

Inscrit automatiquement
ces informations a
I’endroit de votre curseur

C§ =

libel

> Accueil

ualiser les

A
données
Contrats

Facturer

100 =% 8

du client

type

Les textes ci-dessous enire crochets seront
automatiquement remplacés dans les textes

des pages par les bonnes valeurs lors de
limpression du contrat.

Cliquez sur un mot pour I'ajouter

[date début contrat]
[date fin contrat]
[durée contraf]
[Ville tribunal]
[Nom client]]
[Nom entreprise]
[Date du jour]
[Numéro contrat]

Utilisation

Nouveau

M. Ivan Toutain Date du jour

d’établissement du

Contrat d'entretien de chauffage

contrat
Date ontrat: @
20022019 R-19
Titre

Contrat d'entretien chauffage

[ Tacite reconduction

Supprimer

Page 1

2210212019

Date de souscription ou renouvellement
Date de fin de contrat 21102/2020

Ville du tribunal compétent : TGl de Lyon

PRIX DU CONTRAT A LA SOUSCRIPTION
Le présent contrat est souscrit pour Ia somme de

m [J[__ond

Prix TTC
Observations

Faitd LYON .le 2010212019

Page 2

CONTRAT A USAGH EQUIPEES DE
BRULEURS A PULVERISATION UTILISANT LE FUEL CONFORME A LA NORME AFNOR NF X 50-011

CONDITIONS GENERALES

1 - Service ou prestations compris dans le contrat dabonnement

- Une visite drentretien obligatoire selon Ia norme NF X 50 - 011 annancée quinze jours & I'avance au dlient,
moins svant la date fixée. Le prestataire

ieu I matin ou I'aprés-midi

La visite comporte les opérations et prestations suivantes :

~ Démaontage et netioyage complet du brileur

* Relevé du type de gicleur

* Mesure de |s pression de pulvérisstion du gicleur

* Mesure de |a température des fumées

“ Mesure de Ia teneur en disxyde de carbone (CO2) ou en cxygéne (O2) dans les fumées

* Déterminstion de lindics de noircissement

* Vérification des dispositifs de séeurité du brileur

* La main d'oeuvre né
- Un dépannage éventuel pour

“ Défaillance dun organe du brileur

" Le cas échéant, &
complémentaire.

Ce dépannage sera pris en compte dans le cadre du contrat sur appel justfié de Isbonné, tous les jours et

é les cor s particulié

fun systime ou dispos Tobjet dune prestation

dans un délai de 24
Chague intervention fera 'abjet d'un bulletin de visite comportant | liste des opérations effectuées pour le
dépannage, signé per I prestataire et per le dlient, I'original étant conservé per ce demisr.

N

Contrat

Historique des contrats

20/022019

Contrat d'entretien chauffage

- CTR-19 - Chauffage

22/0211994

Contrat d'entretien chauffage

-CTR-15 - Chauffage

Date début et fin
de contrat

Saisissez le prix du
contrat ici

Février 2019
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Contrats

Les 7 contrat(s) affichés seront renouvelés, etes vous sir ?

* Renouvellement et facturation
par lot

www.libel.fr



. Contrat : Renouvellement et facturation par lot

Cliquez sur « Liste »
et sélectionnez

<« CONTRATS LISTE »

0 B

. Assistance
Nouveau Quvrir Rechercher

Accueil

CLIENTS - Liste
i CONTRATS - Lisk L
hccueil jeudi 14 février 2019
DEVIS - Liste:
=] Liste des prochains rendez-l FACTURES - Liste Liste des rappels a effectuer
REGLEMENTS - Liste: ] )
Date Heure Nom Objet de lintervention Technicien
W 14/02/2019 Neuveau client RERnEASOUS
> Fiche Client W 14/02/2019 0900 M. Roger Mila W = L e T s B CEeE 282 1583 Intervention sur panne Tony
W 20/02/2019 18:00 M. Ivan Toutain 2247684 Entretien courant Tony
g R T % 22/02/2019 1300  MrLusdocr Place Saint Jean 0155368217  Entrefien courant Jérgmis
W 24/02/2019  16:00 M. Louren Reden 12, rue des voraces 0472584692 Entretien courant Frédéric
W 04/03/2019 11:00 Mme Sophie troudon 23, rue desreliefs 0179217711 Entretien courant Tony
W 13/03/2019 0800 M. Roger Mila Place des souvenirs 01828721583 Entretien courant Jérémis
W 14/03/2019 18:00 M. Marc Tibrin 11, ploce de la scéne 031247 6898 Entretien courant Tony
> Planning W 19/03/2019  19:00 M. et Mme Dehaies 42, rue des maraquinisrs 0531974213 Entretien courant J&rémis
¥ 22/03/2019 10:00 M. Jeremie Rotor 7, route de Langeron 07 &1 87 45 47 Entretien courant Tony
W 22/03/2019 12:00 Mallory Bonami 18, Rue Marie De Medicis 0292257633 Entretien courant Jérémis
W 23/03/2019 09:00 M. Marcel Viaud Rue des cigales 0371247916 Entretien courant Tony
> Svivi de paiement = | Interventions supérieures a 365 jours [ Sous contrat Contrats d'entretien & échéance dans 15 jours
> Export compta... Nem Ville Dernigre intery. Nom Ville Fin de contrat
) Mme Renée Joplin STSALVY 05/09/2017 ¥ M. lvan Toutain WIREY 21/02/2019
= Déclaration TVA
% Mme Josiane Plantin CRANTENOY 07/05/2017 ¥ M. Lauren Redon STJEAN 23/02/2019
‘¥ Maothalie de Chateaub FLERS EM 17103/2017
¥ Anns-Sophic Ferry LACAPELLE 06/09/2016
W M.=t Mms Linforme SELLES STDENIS 13/07/2016
usse| oulte’
W R Il Douffet ST MIHIEL 27]05/2016
> Paramétrage ﬁﬂ )
L W Mme Tarbin CASTILLON DU 0410172016
> outils ¢ W Mile Sophie Gridon DESTORD 25/10/2015

Février 2019
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. Contrat : Renouvellement et facturation par lot

L terventions - [tak
@ Fichier Edition Format Aide

b

Coumiera | - -
Retfour Liste... . la liste ~ Imprimer

Contrats en cours Rechaciae
numero

Rechercher

7 contrats listés

Courrier Adresse :
Ouwrir

v

Tacite | yom du client :
individus! reconduction cp

[vite

Place Saint Jean

Mr Lusdocr 73300 VILLAREWMBERT

18, Rue Marie De Médicis

Contrats & rencuveler en:

d'eniretien

Renouveler les
contrats affichés

Conirats

Cliquez sur
Contrats

« Renouveler les
contrats affichés »

04 45 45 85 44 29/02/2020

Renouvellement de co

oulez-vous appliquer une augmention aux nouveaux contrats ?

7, route de Langeron

M. Jeremie Rotor 20560

O

ST HILAIRE DE BRETHMAS

‘ D Mallory Bonami 78510 ST VAAST D EQUIQUEVILLE
M. J Rapardi Place de la route 500
" o --Jean Rapardl 70130 WY LE FERROUX
E‘ M. Roger Mila Place des souvenirs 110
* -Rog 17810 NIEUL LES SAINTES
D M. Marc Tibrin 11, place de la scéne 4500
* ) 30200 ST GERVAIS
M. et M Dehai 42, rue des maroquiniers 1o
i’ -etiime Behales 39570 POIDS DE FIOLE

Confirmez le renouvellement de la liste

Les prix TTC des 7 contrat(s) renouvelés seront augments,

Vous devez entrer le taux d'augmentation
puis choisir le type d'augmentation que vous souhaitez appliquer

Application d’une augmentation

Entrez le taux désiré en % ou €

Facturez la liste

QOO e

C§ =

libel

Voulez-vous facturer ces renouvellements ?

O

Février 2019
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FACTURATION & REGLEMENT

* Creéation de factures :
» simple
P Liée aune intervention
» Depuis un devis

* Opérations diverses :
Acompte

Facture de solde
Situation de travaux
Facture d’avoir

\ A A A4

+ Reéglement
» Saisie de reglements
» Traitement réglements en retard

www.libel.fr




FACTURATION & REGLEMENT

Depuis la fiche client Depuis un devis

« Création de factures

www.libel.fr



M Facturation depuis la fiche client

Cliquez sur le
bouton « Facture »

> Accueil

Dans la fenétre « Liste
des interventions »
Choisissez :

A - Facture associée
a un rendez-vous

» RDV po
intervention

Retour
d'intervention

ou

B- Facture vierge

> Paramétrage q@

> outils >

Utilisation

00 = 4 8

C}_&}m

libel

Retour

CHOISIR UNE INTERVENTION CI-DESSOUS... X
M. et Mme Linfornyr
pour ce client

RDV le

2 6, 20/02/2019

. # o Equipement Infervenfion pour  Technicien Etat

Nouveau Ouvrir Cherche

Intervention sur
panne

Chauffage Frédéric Terminée

Date créaticn de la fiche
Derniére intervention

14/02/2019
13/07/2016
Prochain rendez-vous :

Occupant

Mem de feccupant -
M. et Mme Linfomyr

Adresse :

541, impasse des fins

Ville - Facture hors RDV

LE CHAMBON FEUGEH

Code postal :
42500

SARL Dumontait Flamme Bleue

Teléphone fixe : Téléghone mobile :
068458 17 45 0652786355
i P 5. Conduit d'&vacuation 10.Type de gainage

Emall: - ursau [ICheminés nen gainés Inox simple peau
metmmelinfome@mailmail.com | (0588921147 ClGamage
Précision adresse - Disponibilits - bdventouse 11. Diométre gainage :
maison du fond tout le temps CIvMC Goz 110 mm

12. Observations : Notice :

NOUVEAU : visualiser les contrats, coursiers, devis,
interventions, RDV, etc

HISTORIQUE : CREER :
Date Type Etat MontantTIC  Réglement Responsoble  Figces Temps
% 070817  Courrier e
% 2500417  Courrier x
% 07M2M6  Courrier x
%y 1410716 Intervention  Facturée 7Réulée 593538 € J Facture suite a intervention du 13/07/2016  Vincent aucune o000 X
% 110115 Courrier x
§ 0511210  Intervention Facturée l:!éqlée 1146747 € J Facture suite a intervention du 0412/2010  Tony aucune o0 X

Février 2019
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. Facturation : facture proforma jusqu'a la validation

l

Report automatique des

informations de la fiche
client

Créez automatiquement
vos lignes de factures

en sélectionnant
directement une piéce
du stock

Appliquez une
des 3 conditions

de reglement ou laissez
celle par défaut

Facture proforma

Progul

Chaudiére Aoy 1

Chaudigre Acy 2

Chaudiére Acv 2

Chaudiére Aoy 4

Chaudiére Acv 5

Chaudiére Allisnce

Bentone 1

Chaudiére Allisnce
Bentone 2

Chaudigre Allisnce
Bentone 3

Chaudiére Allisnce
Bentone 4

Chaudiére Allisnce

Bentone 5

Chaudiére Ariston 1

Chaudigre Ariston 2

Chaudiére Ariston 2

Chaudiére Ariston 4

2

2

3

1-Réglement effectué

2 - Conditions 1
3 - Conditions 2
4 - Conditions 3

ghnctions
T Facture Date RDV 21/02/2019 Adresse d=  Beaujelimmo Observations du ROV
T , facturation : 3. rue de la régie
srEe [« Huméro: Proforma_34 Equipement : Chauffage 68003 LYON 2
Date: 21/02/2019 Facture pour : Entretien courant
1887€ Lieu ROV :  Mme Renge Joplin Technicien : Balthazar Figoes changées
88, rue des Capucins
82500 MARIGNAC Temps passé
18886 2:00
5028
Facture Code comptable du client: 445003
20738
- . Bprrn ite| Qe | P-V.unitaire | Taux P.T. Taux | Montant Codes compta
Fournisseur Reét. four. Désignation Units| Qté HT) remise HT) TVA TVA TVA | Produit
haudiére De Dietrich CBHI 1 1 452,00 145200 20% 2584 700148 |~
i | De Dietrich de di-Ref-002 Kit De Dietrich 1 1 190,00 190,00 20% 38 700149
#| Guilet Guillot-Ref-0020 Soupape manométre 15x21 1 8,00 8,00 20% 1,6 700986
44518 ¥ | Hansa Hansa-Ref-0010 | Gaine inox spécial bois DN155 1 TE,00 T5,00| 20% 15 700888
® Collier inox DN155 B 1 13,00/ 13,00 20% 28
44108 * Main doeuvre 2 270,00 540,00 0% 108
4228€ X
4478E
3777E
26256 -
. Ajouter une ligne Elrr=
Conditions de réglement :
1888 -
3 - Conditions 2 ¥ || Observations : Facture Total HT 2318,00€
Réglementa 7 jours. ) ' o Garantie décennale souscrite auprés de Total TVA 463,60€
En cas de retard de paiemaag@@iplication d'un taux de trois fois le taux MOUFA Assurances,
dintérét1égal calc € montant des sommes dues TTC & compter du 1er || siége - BP235 79000 Miort, Total TTC 2781,60€
o oo _cota g maisment portée surla facture et comprenant pour activité de chauffagiste surle
t pour les professiennels, application territoire francais dans son intégralité Acompte(s) Total HT
recouvrement de 40€.
Total TVA
Total TTC
[ montant net TTc 2781,60¢

5 - Modifier les textes des conditions de Réglement

Valider Facture

Dupliquer Facture Importer les éléments d'un devis

« Valider Facture »
la facture obtient un numéro définitif. Elle n’est plus modifiable.
Seule une facture d’avoir peut annuler une facture validée

Fermer sans validation
la facture proforma reste modifiable.

Fermer

Février 2019
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M Facturation depuis un devis

5
.~ Devis
[ Etat de ce devis : )
= Client: A Lieu:
Mile Loana Breteaud Type: Devis Gratuit Mile Loana Breteaud Pxachat 1641 €
cqroes oo Place de I'église 5
Place de I'église Numéro: 200009 Px vente 2107 €
L. . i 35630 HEDE BAZOUGES it
Edition du devis 35630 HEDE BAZOUGES Date : 21/08/2018 arge 466 €
Détails du devis Acomptes
- : B 2l qta | P-V.unitaire| Taux PT. Taux | Codes compta
Fournisseur Ref. four. Groupe Deésignation Unité| Qté HN) el HT TVA VA | Produit
Chaudiére : 0,00 € =
De Dietrich de di-Ref-001 Chaudiére De Dietrich CBI-I 1 | 1492,00€ 1492,00€| 20 % 700148
De Dietrich de di-Ref-002 Kit De Dietrich 1 1 190,00 € 190,00 €| 20 % 700149
Accessoires 0,00 €|
Guillot Guillot-Ref-0020 Soupape manométre 15x21 1 800€ 8,00 €| 20% 700986
Conduit de fumée : 0,00 €
Hansa Hansa-Ref-0010 Gaine inox spécial bois DN155 1 75,00 € 75,00 €| 20 % 700988
Hansa Hansa-Ref-0077 Coliier inox DN155 1 13,00€ 13,00 €| 20 % 700987
Hansa Hansa-Ref-0020 Té de purge inox DN155 1 59,00 € 59,00 €] 20 % 700986
Main d'oeuvre 0,00 €|
C li q uez Su r le M‘Sin d'oel_nvre pour installation, 1 270,00€ 270,00 €| 20 %
bouton « Facturer »
Conditions de ré 5
3 - Conditions 2 ¥ || obsenvations : Total HT devis 2107,00€
Réglement a7 jours. Garantie décennale souscrite auprés de || 1ot TVA devis 421.40€
En cas de retard de paiement, I'application d'un taux de trois fois le taux la MGM, Hollywood bd 1515, Los Angel .
dintérét 1égal calculé sur le montant des sommes dues TTC & compter du 1er | | USA, pour I'activité sur le territoire Total TTC devis 252840€
jour de retard suivant 1a date de paiement portée surla facture et comprenant francais dans son intégralité
un minimum de perception de rles professionnels, application Merci de nous retourner le devis daté et Signature :
d'une indemnité forfaitaire po uvrement de 40€. signé avec la mention « devis recu avant
I'exécution des travaux ».
Réclamations et SAV : nous contacter par
téléphone ou par email.

l i b e l /~ Février 2019
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FACTURATION & REGLEMENT

Facture d'acompte proforma

Facture Date RDV : Adresse de  Mlle Loana Breteaud Observations du RDV :

i facturation : Place de I'église
Proforma_36 Equipement : 35620 HEDE BAZOUGES
25/02/2019 Facture pour :

. Mile Losns Bratesud Technicien ; Praces changias
Place de I'église
35630 HEDE BAZOUGES Temps passé :

Code comptable du client: 41100
Information  utilisez le point " “ ou la virgule " comme séparateur décimal suivant le paramétrage de votre ordinateur.

Prix Total (HT) Montant TVA

632,10€

Conditions de réglement :

Réglement a 7 jours.

En cas de retard de paiement, I'application d'un taux de trois fois le taux
dintérét Iégal calculé sur le montant des sommes dues TTC a compter du 1er
jour de retard suivant la date de paiement portée sur la facture et comprenant
un minimum de perception de 7.50€, et pour les professionnels, application
dune indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40€.

Observations : Total HT

Garantie décennale souscrite auprés de
la MGM, Hollywood bd 1515, Los Angeles
USA, pour l'activité sur le territoire
francais dans son intégralité

Merci de nous retourner le devis daté et
signé avec la mention « devis recu avant
I'exécution des travaux ».

Réclamations et SAV : nous contacter par
téléphone ou par email.

* Facture d’acompte

Total TVA

www.libel.fr



. Facturati

Edition du devis

on: Facture d’'acompte

Devis Devis
( Etat e ce deus ) ( Etatge ce gevs n co D
& Client: Lieu: & Client: Lieu:
Mile Loana Breteaud Type: Devis Gratuit Mile Loana Breteaud Px achat 1641 € Mile Loana Breteaud Type : Devis Gratuit Mile Loana Breteaud Px achat 1641 €
Place de Iéglise Numéro: 200009 Place de Iéglise Pxvente 2107¢€ Place de Iéglise Numéro: 200019 Gt i Pxvente 2107¢€
35630 HEDE BAZOUGES 35630 HEDE BAZOUGES
35630 HEDE BAZOUGES Date:  21/0812018 Marge 466 € 25630 HEDE BAZOUGES Date: 250212019 Marge 466 €
Détails du devis
i 3 & | P-V.unitaire| Taux PT Taux Codes compta . v i
Fournisseur Groupe b | PVuniaire| Tawx | BL | Taux | Dodesicome Titre Montant | Unité | Désignation Facture
Chaudiére : 000€ 5 =
De Dietrich de di-Ref-001 1| 1e200€ 1492,00€ 20 % 700148
De Dietrich de di-Ref-002 1 190,00 € 190,00€] 20 % 700149
Accessoires 0,00¢]
Guiliot Guillot-Ref-0020 1 800€ 800€ 20% 700986
Condutt de fumée 0,00€
Hansa Hansa-Ref-0010 1 7500€ 75.00€ 20% 700988
Hansa Hansa-Ref-0077 1 1300€ 13,00€ 20% 700987
Hansa Hansa-Ref-0020 Té de pur 1 s9.00€ 59.00€ 20% 700986
Main doeuvre 000€
Wain doeuvre pour instalation, 1| 2m00€ 27000€| 20%
- Ajouter un acompte @ Acomptes AVEC TVA
Conditions de réglement Conditions de réglement O Acomptes SANS TVA
3- Conditions 2 Rl \ | obsenations : Total HT devis 2107,00€ 3 - Conditions 2 ¥ || obserations Total HT devis 2107,00€
Réglement a7 jours.

dintérétiégal calg

En cas de retard de paiement, 'application d'un taux de trois fois le taux

Garantie décennale souscrite auprés de
la MGM, Hollywood bd 1515, Los Angeles

Total TVA devis

421,40€

Ecran devis
Allez sur I’onglet « Acompte »

252840€

Fermer

Réglement a7 jours.

dintérétIégal calaulas
jour de retard s
un minimum de|
dune indemnité}
Réglement de I

En cas de retard de paiement, 'application d'un taux de trois fois le taux

Onglet « Acompte »

Cliquez sur « Ajouter un acompte »

Garantie décennale souscrite auprés de
Ia MGM, Hollywood bd 1515, Los Angeles

Total TVA devis 421,40€

252840€

632,10€

126,42€

Fermer

www.libel.fr
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B Facturation : Facture d’acompte

libel

Devis

& Client:

TR

Efat de ce devis

Lieu:

Mlle Loana Breteaud Type:  Devis Gratuit Mile Loana Breteaud
Place de Iéglise Numéro: 200019 Hacedaleglise:
35630 HEDE BAZOUGES Date: 250212019
SRR  Acomptes
Titre Montant | Unité | Désignation
XK'| Acompte a la commande 20 % | Acompte  la commande de 30 % sur le devis n* 200019

Acompte

Sélectionner le(s) modéle(s) d'acompte & ajouter au devis :

hcompte 4 la commande de 30 % sur le devis n° X

"Acompte 3 la commands de 500 € sur e devis n* X

(K|

]
(]

Réglement de I'acompte a réceptiol

En cas de retard de paiement, 'app)
dintérét1égal calculé sur le montani
jour de retard suivant Ia date de pai

btion dun taux de trois fois le taux
bs sommes dues TTC 2 compter du 1¢
ent portée sur la facture et comprenani
t pour les professionnels, application
P recouvrement de 40€.

|| signé avecla mention « devis recu avant ||

eclamations et SA
téléphone ou par email

BlCHISKES OIS Acompte au démarrage des fravaux de 20 % sure devis n° X | (@A

Conditions de raglement: ] Acomete au démarrage des travaux de 200 € sur le devis n° X N &
3- Conditions 2 b [E0[ Acompte a1a in des wavaux ge 10 % sur e devis n X | o7.00€
Reglement 3 7 jours. 1,40 €

V- nous contacter par

12642€

‘ ‘ Total TTC acomptes

-
Facture d’acompte proforma

758,52 €

Fenétre « Acompte »

cocher I’acompte désiré
« Valider » pour créer un acompte

Informations
Titre:  Facture Date ROV Adresse de  Mile Losns Bretesud Observations du ROV
é facturation - Place de I'église
Numéro: Proforma_36 Equipement chauffage 35630 HEDE BAZOUGES
| Date 25/02/2019 Facture pour :

Technicien :

Pidces changées

Temps passé :

Code comptable du client: 41100

[ tignes de facture d'acompte

Information : utilisez le point "“ ou la virgule ', comme séparateur décimal suivant le paramétrage de votre ordinateur.

Désignation

Acompte & la commande de 30 % sur e devis n* 200019

‘ Prix Total (HT) l Montant TVA ‘ Montant TTC

| en210e

| 126,426

7sas2e |-

Conditions de réglement: lne

| 3-Conditions 2 ¥ || ovsenvations Total HT 632,10€
Réglementa 7 jours Garantie décennale souscrite auprés de || Toua TvA 126.42€
En cas de retard de paiement,Iapplication dfun taux de trois fois le taux 1a MGH, Hollywood bd 1515, Los Angeles :

| dintérét1égal calculé sur le montant des sommes dues TTC a compter du 1er || USA, pour I'activité sur le territoire Total TTC 758,52 €

| jour de retard suivant Ia date de paiement portée sur la facture et comprenant
un minimum de perception de 7.50€, et pour les professionnels, application
| dune indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40€.

Valider Facture

francais dans son intégralité.

Merci de nous retourner le devis daté et
signé avec la mention « devis recu avant
Iexécution des travaux ».

Réclamations et SAV : nous contacter par
téléphone ou par email.

Fermer

« Valider » :

La facture d’acompte obtient un numéro
définitif. Elle n’est plus modifiable.

www.libel.fr
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Facture proforma

Informations

Numéro: Proforma_36 Equipement : chauffage
Date : 25/02/2019 Facture pour :

LieuRDV: Mile Loans Bretesud Technicien :
Place de I'église
25820 HEDE BAZOUGES Temps passé :

Facture Acompte

Te
de di-Ref-001 Chaudiére De Dietrich CBHIl

Soupape manométre 15x21
| conundonmee
Hansa-Ref-0010 | Gaine inox spécial bois DN155

[ Acosssorsschaumers: W
ée: ]

Guillot-Re!

Hansa-Ref-0077 | Colier inox DN15S.
Hansa-Ref-0020 | Té de purge inox DN155

-0020

Conditions de régle

Réglement 3 7 jours.
En cas de retard de paiement, 'application d'un taux de trois fois le taux

FACTURATION & REGLEMENT

Adresse de  Mlle Loana Breteaud Observstions du RDV :
facturation : Place de Iglise
35630 HEDE BAZOUGES

Code comptable du client: 41100

Codes compta
TVA | Produit

Facture  Total HT 2107,00€

L Total TVA 421,40€
1a MGM, Hollywood bd 1515, Los Angeles

dintérét 1égal calculé sur le montant des sommes dues TTC a compter du 1er || USA, pour I'activité sur le territoire Total TTC 252840€
jour de retard suivant la date de paiement portée sur la facture et comprenant || francais dans son intégralité

un minimum de perception de 7.50€, et pour les professionnels, application Merci de nous retourner le devis daté et N 5 comiters) Total HT 632.10€
signé avec la mention « devis recu avant d

dune indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40€.
Réglement de I'acompte a réception

I'exécution des travaux ».

Total TVA -12642€

Réclamations et SAV : s contacter par
ous contacterp Total TTC 758,52 €

téléphone ou par email.

Valider Facture Dupliquer Facture Importer les éléements d'un devis

Montant net TTC 1769,88€

 Facture de solde
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. Facturation : Facture

Ouvrir le devis, ’acompte est déja émis.

Devis

& Client:
Mile Loana Breteaud
Place de I'église

35630 HEDE BAZ|

=

(_Etat de ce gevis:

Fournisseur Réf. four. Groupe Désignation Unie/ ot P"I'(‘l‘-l"rpihi'e aa (PHB R rc\?:e i c:::::n
Chaudiére : 0,00 € =
De Dietrich de di-Ref-001 Chaudiére De Dietrich CBHI 4 149200 € 1492,00 €| 20 % 700148
De Dietrich de di-Ref-002 Kit De Dietrich 1 1 190,00 € 190,00 €| 20 % 700149
Accessoires 0,00 €
Guillot Guillot-Ref-0020 Soupape manométre 15x21 1 800€ 8,00€ 20% 700986
Conduit de fumée : 0,00 €
Hansa Hansa-Ref-0010 Gaine inox spécial bois DN155 1 7500 € 75,00 € 20 % 700988
Hansa Hansa-Ref-0077 Collier inox DN155 | 13,00€ 13,00 € 20 % 700987
Hansa Hansa-Ref-0020 Té de purge inox DN155 1 59,00€ 59,00 € 20 % 700986
Main d'oeuvre 0,00 €
Main d’oeuvre pour installation, 1 270,00€ 270,00 €] 20 %

a date
eption de 7.

C

alement poree sur 1ata
0€, et pour les professi

pour frais de

jonnel
de 40€

Observations : Total HT devis

2107,00€

Garantie décennale souscrite auprés de | | 7544/ TVA devis

1a MGM, Hollywood bd 1515, Los Angeles

421,40€

USA, pour I'activité sur le territoire Total TTC devis

252840€

francais dans son intégralité

etcomprena
Is, application Merci de nous retourner le devis daté et Signature :

signé avec la mention « devis recu avant
I'exécution des travaux ».
Réclamations et SAV : nous contacter par

Fermer

de solde

Facturer le devis

Quelle type de facture souhaitez vous créer pour ce devis ?

annuler | | situation ]ll Standard ]I

Puis sur « Standard »

Février 2019
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. Facturation : Facture de solde

FACTURES DE SOLDE

0
\

libel

Facture proforma

de 'acompte a récepti

I'exécution des travaux ».
Réclamations et SAV : nous contacter par
téléphone ou par email.

Informations
Titre : Facture Date RDV : Adresse de  Mlle Loans Breteaud Observations du RDV
é i facturation : Place de Iéglise
Numéro: Proforma_36 Equipement : chauffage 35820 HEDE BAZOUGES
Date : 25/02/2019 Facture pour :
Lieu RDV : Mile Losna Breteaud Technicien : Pices changées :
Place de I'glise
25630 HEDE BAZOUGES Temps passé :
Facture Acompte Code comptable du client: 41100
i 6 &sianati its| qte |P-V.unitaire | Taux PT. Taux | Montant | Codes compta
Fournisseur Ref. four. Deésignation Unité| Qté Y P HT TVA TVA A | Brdilt
x Chaudiére : [=Y] 0,00] 20% B
X | De Dietrich de di-Ref-001 Chaudiére De Dietrich CBII 1 1492,00 1492,00] 20% 2984 700148
X | De Dietrich de di-Ref-002 Kit De Dietrich 1 1 190,00/ 190,00/ 20% 700149
b i ] ] 0,00 20% o
K| Guilot jlot-Ref-0020 | Soupape manométre 15x21 8,00 16 700986
X 0
15 700988
x Facture de Solde
LS ) 7o , o 286 700987
x L’acompte est déja déduit na 700505
X 0
X Main d'oeuvre pour installation, mise en place et 54
x =
. Ajouter une ligne ilignes
Conditi de 5
[ 3 - Conditions 2 ¥ || Observations : Total HT 2107,00€
Reglementa 7 jours. : - " Garantie décennale souscrite auprés de Total TVA 421.40€
En cas de retard de paiement, I'application d'un taux de trois fois le taux la MGM, Hollywood bd 1515, Los Angeles
dintérét Iégal calculé sur le montant des sommes dues TTC a compter du 1er || USA, pour I'activité sur le territoire Total TTC 252840€
jour de retard suivant la date de paiement portée sur la facture et comprenant || francais dans son intégralité 7
un minimum de perception de 7.50€, et pour les professionnels, application Merci de nous retourner le devis daté et B 5 comite(s) Total HT 632.10€ ‘I
dune pour frais de de 40€. signé avecla mention « devis recu avant

Total TVA

-12642 €

Total TTC

Valider Facture Dupliquer Facture Importer les éléments d'un devis

Montant net TTC

Fermer

S\
/J

« Valider » : La facture de solde obtient un

numéro définitif. Elle n’est plus modifiable.

Février 2019
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FACTURATION & REGLEMENT

Facture de situation proforma

Informations

Yire:  Facturede situation Date ROV : Adressede  Mlle Loana Breteaud | Observations du RDV :
é facturstion : Place de I'église

Snporss Proforina 36 Epemen chaufiage 35620 HEDE BAZOUGES

Date : 2510212019 Facture pour

LieuRDV : Mile Loana Breteaud Technicien :
Place de I'église
35630 HEDE BAZOUGES Temps passé :

Pigoes changées :

Situation de travaux N°1:

Avancement

Code comptable du client: 41100

i,
B , i 2 itai Avancement cumulé Situation précédente A régler
P.V.unitaire Taux gl
pesigation e o i Gz eromf| SUCPTC | -
| X[ Craudiere : Wl T Fr ¥ rr ]

[ oe Do carn |

T

(X[ Accessores chaurone: @ ||| ||
K [sommenoanare 15z || 7] _aw[ a3
K|conmngonmee: W || |

[K[comrmmomss | [+ om)

[K[resemeroromss ||+ | som)

Kuongoowre @[ | | f | |

T zom[ | mdwwlos] |
|

B T R T L E
of| 3

§ Ajouter une ligne
Conditions de réglement

Réglement a 7 jours. Garantie décennale souscrite auprés de

En cas de retard de paiement, I'application d'un taux de trois fois le taux la MGM, Hollywood bd 1515, Los Angeles

dintérét I€gal calculé sur le montant des sommes dues TTC & compter du 1er || USA, pour l'activité sur le territoire Total TTC 52 €
jour de retard suivant la date de paiement portée sur |a facture et comprenant francais dans son intégralité

un minimum de perception de 7.50€, et pour les professionnels, application Merci de nous retourner le devis daté et Acomptel(s) Total HT
d'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40€. signé avec la mention « devis recu avant
I'exécution des travaux ». Total TVA
Réclamations et SAV : nous contacter par
téléphone ou par email. Total TTC
Montant net 758,52 €
Valider Facture _ =¥ Imprimer Dupliquer Facture Importer les éléments d'un devis

 Facture de situation

www.libel.fr




Ouvrir le devis

Devis

# Client: B

Mile Loana Breteaud

Place de I'église

35630 HED UGl

( Etat de ce devis : |

Fournisseur Réf. four. Groupe Désignation Unité| Qté P'V"‘}‘;«‘li,"im ';‘"‘i';‘e (FH-’ 1:l-‘v“"\‘ Tc::e = c::‘:;‘
Chaudiére : 0,00 € =
De Dietrich de di-Ref-001 Chaudiére De Dietrich CBHI 4 1492,00€ 1492,00 €| 20 % 700148
De Dietrich de di-Ref-002 Kit De Dietrich 1 1 190,00 € 190,00 €| 20 % 700149
Accessoires 0,00 €]
Guillot Guillot-Ref-0020 Soupape manométre 15x21 1 8,00€ 8,00€ 20% 700986
Conduit de fumée : 0,00€
Hansa Hansa-Ref-0010 Gaine inox spécial bois DN155 1 7500€ 75,00 € 20 % 700983
Hansa Hansa-Ref-0077 Collier inox DN155 1 13,00€ 13,00 €| 20 % 700987
Hansa Hansa-Ref-0020 Té de purge inox DN155 1] 59,00 € 59,00 € 20 % 700986
Main d'oeuvre 0,00 €
Main d'oeuvre pour installation, 1 270,00 € 270,00 € 20 %

Observations :

Total HT devis

2107,00€

Clic sur « Facturer »

ate de palement poree surfaracture etcomprena
rception de 7.50€, et pour les professionnels, application

frangais dans son il

Garantie décennale souscrite auprés de
la MGM, Hollywood bd 1515, Los Angeles
r || USA, pour l'activité sur le territoire

Total TVA devis

421,40€

Total TTC devis

252840 €

I'exécution des travaux ».

Merci de nous retourner le devis daté et
signé avec la mention « devis recu avant

Réclamations et SAV : nous contacter par

Signature :

Dupliquer Devis Enregistrer Modéle

J

. Facturation : Facture de situation de travaux

Facturer le devis

Quelle type de facture souhaitez vous créer pour ce devis ?

situation ||| [ standard |

Puis sur
« Situation »

www.libel.fr
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Facturation : Facture de situation de travaux

FACTURES DE SITUATION N°1 :

Facture de situation proforma

Informations

—— & Facture de situation 1
Aller dans « Avancement »

Situation de travaux N° 1:

Avancement

Code comptable du client: 41100

Conditions de régle!

oésignation T e | | e e
X | chaudiere : ] ~
X | Chaudiére De Dietrich CBHI 1 [ 1200 145200030 % [ 03 447,60/ 44760 20% 89,52
| it De Dietrich 1 1| 19000 19000030 % | 03 57,00 57,000 20% 11,40
X | Accessoires chaufferie: il
X | Soupape manométre 15x21 1 [ so] sofi30% [ 03 240 240 20% 043
X | Conduit de fumée : (]

X | Gaine inox spécial bois DN1SS, 1 75,00 7sodl30%] 03 250 250 20% 450

X | Colier inox DN155 1 12,00 130f30% | 03 390 390 20% 078

X | 7¢ de purge inox DN155 1 s9,0M30% | 02 17,70/ 17,70| 20% 3,54

K | Main d'oeuvre

| Main d'oeuvre pour installation, mise 270, 30% |03 81,00 81,00, 20% 16,20}

X =]
T lignes

3 - Conditions 2
Reglementa 7 jo

ée suria

632,10€
126,42€

3
Merci de nous retourner le devis daté et

les professionnels, application

dune indemnité forfaital Ecouvrement de 40€.

Acompte(s) Total HT

signé avec la mention « devis recu avant

I'exécution des travaux ». Total TVA
Réclamations et SAV : nous contacter par
téléphone ou par email Total TTC.
| Montant net T 758,52¢€

Dupliquer Facture Importer les éléments d’un devis

Fermer

« Valider Facture » : La facture
de situation 1 obtient un numéro
définitif. Elle n’est plus

modifiable.

PASSER LA FACTURES DE SITUATION SUIVANTE

Facture de situation

Informations
Titre:  Facture de situation Date RDV/ Adressege Mlle Loans Breteaud Observations du ROV
- facturation ; Place de Iéglise
Huméra: FEXE19-190225.00003 Equipement chauffage 38630 HEDE BAZOUGES
Date 2510212019 Facture pour ©
Lieu ROV :  Mile Loana Breteaud Technicien Piéces changées
Place e Iéglise
35630 HEDE BAZOUGES Temps passé :

Situation de travaux N° 1:

M

Code comptable du client: 41100

Une fois la facture de situation 1 validée, cliquez sur le

bouton « Facture de situation suivante » pour générer la
facture de situation 2

www.libel.fr

Hansa-Ref-0010 ‘Gaine inox spécial bois DN155 X
Hansa Hansa-Ref-0077 ‘Collier inox DN155 1 13,00 13, 20% 260 700987
Hansa Hansa-Ref-0020 Té de purge inox DN155 1 59,00 59, 20% 11,80 700986
Main d'oeuvre
Wain d'oeuvre pour installation, mi 1 270,00 270,00 20% 54,00
Tiignes
Conditions de réglement
3 - Conditions 2 Observations Facture Total HT 63210€
Reglement 3 7 jours Garantie décennale souscite auprés de P P
En cas de retard de paiement, Iapplication dun taux de trois fois le taux 1a MG, Hollywood bd 1515, Los Angeles g
dintérét 1égal calculé sur le montant des sommes dues TTC 2 compter df USA, pour I'activité sur |e territoire Total TTC 758,52 €
Jour de retard suivant Ia date de paiement portée sur la facture et compre francais dans son intégralité
un minimum de perception de 7.50€, et pour les professionnels, applicati Merci de nous retourner le devis daté et Acom) s) Totsl HT
dune indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40€ signé avec la mention « devis recu avant pte(s)
l'exécution des fravaux » Total TVA
Réclamations et SAV : nous contacter par
téléphone ou par email Total TTC
Montant net TTC 7s8,52¢€

Fermer

Février 2019
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FACTURATION & REGLEMENT

Date Type Etat Montant TTIC ~ Réglement  Observations Responsable  Pidces Temps

A faire L0

06/12/18 | Appel 17h45 : Facture impayée

2011118 ‘Facture "'“"ee 1057,20€‘ 0% () ‘Fadure sans RDV

F-EXE18-181120-00020
Facture suite 3 intervention du 15/06/2018

Ramonage Vincent

5 . Validée
06/06/18 | Intervention  Facturée R 119880€ 0% U .

23M10M7 | Intervention  Facturée ;{eglee 1020114 € J Facture suite 3 intervention du 22/10/2017  Jérémie aucune

24/05/12 | Intervention  Facturée 5 eglce 1827176 € J Facture suite a intervention du 23/05/2013  Frédéric aucune

 Facture d’avoir

www.libel.fr




ol
. Facturation : Facture d’'avoir

Depuis la fiche client Pour faire un avoir sur une facture,
cliquez sur la croix correspondante

Daote Type Etat Montant TTIC ~ Réglement Observations Responsable Pieces Temps
%)y 06/12/18 Appel A'faire ® 17h45 : Facture impayée »:
Validée | ‘

W 201118 \ Facture et | 1057.20€ 0% () Facture sans ROV ‘ | x
% : ._ Validée Facture suite a intervention du 15/06/2018 ;

%y 06/06/18 Intervention  Facturée SRS 119880€ 0% Ramonage Vincent X
%) 231017 Intervention  Facturée ;!eglee 1020114 € J Facture suite a intervention du 22/10/2017  Jérémie aucune 000 | X
B ; .. Réglée A ; i }

) 24/05/13  Intervention  Facturée | 1827176 € Facture suite 3 intervention du 23/05/2013  Frédéric aucune 0:00 X

Création d'avoir

Un avoir pour la facture n® F-EXE18-181120-00020 a &t crée,

Date Type Etat Responsable Piéces Temps
% 06/12/18 Appel L @ 17h45 : Facture impayée x
. Proforma Avoir sur Facture N® F-EXE18-181120

%) 2011118 | Facture | R -105720 € 200020 X

= Validé

') 20/11/18 Facture ZERET e 1057,20€ 0% (g Facture sans RDV X

~ > . Validée Facture suite 3 intervention du 15/06/2018 ¥

') 06/06/18  Intervention  Facturée o . W 119880€ 0% (Y Ramonage Vincent X

% : ._ Réglée XS x 2% A )

) 2311017  Intervention  Fscturée , 1020114 € J Facture suite a intervention du 22/10/2017  Jérémie aucune 0:00 X
2410513 Intervention__Facturge Re9°® 1827176€ o4 Facture suite Aintervention du 23/05/2013 _ Frédéric ___ aucune 000X

C&v.::

l’l ! l /= Vérifiez et validez |’avoir proforma Février 2019

www.libel.fr TR



FACTURATION & REGLEMENT

Réglement

Affectation des réglements (TTC) Voir les réglements : O Tous O Validés @ Non validés

Réglements Factures concernées
mm Momanttotal | Wode | Rétérence | Numéro | oste | moman | montantate

T e B[ ] e [0

rnsme [ vmme e

Affecter une facture supplémentaire a ce reglement

(dans le cas d'un reglement concernant plusieurs factures) Ajouter un réglement

Reglements

www.libel.fr




B Reglements : Saisie a partir d'une facture

1

Facture [x]
Editez la Facture ey
. . [Terns— octre [ owerov Trimmn e tomretnes | st
Chquez sur « Reglement > | Muméro: FEXE19.190225.00002 | Eapenert  chaumage e ot Bxzouces
{owe: 25022019 | Factre poue
Ung ROV Wl Lowne Sac Techeican Poiam chargies
~TL
Facture Codecompatl s chnt 41100
Fournssear . four [o— unna] s [P e | 1o | gt | Codessomes
~ ~ Chaudiére : - [ 3
Fenétre « Reglement » T T I o
oeow|snaatio | rmovomens T w2 [row
Une ligne de réglement est affectée a T T |l —
Conduit de fumée : o | | Il 0% |
la facture Correspondante = Rarsearo010_| Gane o spk b HTES ) oo
= Fame Rt | ot en 1SS ) oo
Tones oo 0620 ”| Thte pre e OVTES T aw T
Main d'oeuvre . - 000
e T T T BT
=
Condsons de raglement
3-Condtons 2 ~ |[cosenatons Fectrs _ omiAT 2100e
Réglement 37 jours. Garantie Gécennale sousGrle augrés de Tom TVA @10
, . Ences Gore  apolcaton dun o e ol s e faux || MCH, Hoheood 631575 Los anles
Completez (date mode de paiement ) pu-ls it ontant des sommes dues TTC 3 comple du Ter mpugrzumuumnmw- Total TIC  262840€
bt s
. T ’ [ e e ko | o n e e i [ e L 55 7
« Valider » pour régler la facture oo . s e LR
téléphone ou par email Total TTC 758,52 ¢€
| Montant net TTC 176988 €
-
Affectation des reglements (TTC) Voir les réglements : O Tous O Validés @ Non validés
Réglements Factures concernées
Numéro Date Montant total Mode Référence Numéro Date Montant Montant affecté
59 176088 € F-EXE19-190225.00002 [ || 25022018 | 1769,88€ | 1769.88€ ES 1
Totaux 1769,38 € | 176088¢ | 176088€ |
Affecter une facture edacere
(dans le cas d'un réglement concernant plusieurs factures) Ajouter un réglement

S\
ll:)

libel

www.libel.fr
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ot
B Reglements : Saisie a partir de la Fiche client

*

’

Lo

= - ‘ o | i i
Dans la fiche client l l Retour | Nouveau | Ouvrir ‘ Chercher ‘ liste... ‘ 2 s iz Fiche client
3 & ’ b e Date création de la fiche : 05/06/2018 2 NOUVEAU : gestion des dossiers chauffage et climatisation
<< >
Ch quez sur Reglement Derniére intervention : 27/12/2010 Chauffage Climatisation
£ Prpass Contrat d'entretien: Date de fin de contrat
. . Occupant Autres contacts NOUVEAU Non Visites o forre:
A ’
Creatlon d u n.e hgne de , Nom de 'UC‘_:UDC""* : Code comptable : 1. Type de chauffoge : 2. Energie choudiére :
réglement. Ici la 60. Complétez M.t Mme Linfome 41100 Collectit mczoit
9 10 /36 N - -
Adresse - 3. Margues chaudiéres : 4. Type choudiére - 4. Puissance
(date, mode de paiement, ...) e o double flux 3w
e Code postal : Ville : 5. Date de mise en service : Numéro de série
. = 07/03/2006 210758
: 2 28200 LOGRON
Associer a une facture. 7. Installoteur choudiére 8. Type de broleur :
Téléphone fixe : Téléphone mobile : Plembereauval e
08191579 42 0694982318
B ﬂ Tél 9. Conduit d'évacuation : 10. Type de gainage :
-mail - e SEg TR 2
Cheminée non gainée Inox simple peau
metmmelinfome@courriercourrie (0772881119 %Guincge 20
Entrer le montant Précision adresse - Disponibilité : []Ventouse 11. Diamétre gainage :
RDJ soir ot WE CIVMC Gez 153mm
12. Observations : Notice :
prévoir lampe cor on n'y voit rien
6 Valider le réglement

Retour Date Etoat Montant TTIC ~ Réglement Observations Responsable FPigces Temps
> % = s
d'interve - A faire &> regras s X
Réglement ;
BE
Affectation des reglements (17¢) Voir les réglements : O Tous O Validés ® Nonvalidés ~ © X
Réglements Factures concernées [
Numéro Date Montant total Mode Référence Numéro Date I Montant Montant affecté [
60  Associer une facture a ce réglement ' X =
Totaux 1769,88€ a | 1@ 1769,88€ I [

Affecter une facture supplémentaire a ce réglement
(dans le cas d'un réglement cencernant plusieurs factures) Ajouter un réglemem [

> Outils 7

P

Q
l " b e ’” Février 2019
/
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B Reglements en retard

* S

Nouveau

Ecran d’accueil & cow.

Cliquez sur
<« Suivis de paiement »

Ouvrir Rechercher

libel

Accueil

Liste...

2 \mprimer...

=] Liste des prochains rendez-vous

Date
¥ 14/02/2019

libel

Heure Nom

Nouwveau client

> Fiche Client

Affichage des ‘

réglements en retard

> stock / Produits

Rechercher || ™~

Factures du mols en Factures du mois
Reglementyen tetard o

Lieu de RDV

Assistance 7 | Aide

Quitter

Accueil

jeudi 14 février 2019

Liste des rappels & effectuer

Courrier &

la liste

Objet de lintervention Technicien

Imprimer liste ".' Imprimer factures ‘@ Exporter ‘ SUiVi de rég'emenf

Factures de l'année
précédente

Factures de l'année Recherche de

en cours facture..
par défaut A
8 Réglements en retard trouvés pour les clients actifs Cliquez sur I'en-téte des colonnes pour frier.
Nom : [Facture N° : |Date Facture | A régler le :|Montant TTC:  [Reste  payer: |Montantréglé : |Date ROV : |Facturéa: Tél : Mesque
all |
Mme Jeannette Rivet 1‘3‘5;8'18”21 21/0872018 28/08/2018 1769,88€ 1769,88€ > 0478000004 < o
M. Laurent Redon PO Juniots 27112018 318840€ 3188.40€ WLawentRedon 5 0782638664 <
Mile Sophie Gourmet ~ OCIE181120 oy445018 27112018 1057.20€ 105720€ Beaujoimmo s 0478000003 <
> Déclaration TVA
Lotye Picard m;msmn 201172018 271172018 126420€ 126420 € > 0368673197 < B
Lotye Picard FEXEIB1B120 012018 2711172018 1011,36€ 1011,36€ > 0368673197 < 2
B 00 Lotye Picard PRI oonip01s 27112018 25284 € 25284¢€ > 0368673197 < £
> Paramétrage qn
) Nathalie de Chateaub o5 8181120 oo4p018 271112018 75852€ 758,52€ > 0478000005 < Lo
> outils > -000
Nathalie de Chateaub " SS1E181120 ayiin0te 271110018 176988¢€ 1769.88€ 5 0478000005 <
Facturé HT Facturé TTC Restedpayer:  Réglé:
TOTAL 985000€  1183080€  1107228€
Total TVA : TVA 320% TVA 2 10% TVA&55% TVAa TVAa21%
TVA 184538 € 184538 €

Envoi de relance par mail automatique Couleur

libel

pour les réglements en retard

Février 2019
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Avec Libel, la vie est belle!

libel

47 rue Cuvier - 69006 Lyon
Tél:04727422 31

. C:}Q:.c;
l’bel s~ Février 2019
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