Créer un contrat d’entretien

chauffage ou climatisation
pour un client

Paramétrage des contrats Y
Acceés a la fiche client T u to rl e l
Création du nouveau contrat
Facturer le contrat 05/2019
Effectuer le réglement du contrat
Renouveler un contrat :

1 : par lots et facturer avec une augmentation

2 : Pour un seul client
7. Rappel fin de contrat et relance par mail

SRG e &9 ) =
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Page d’'accueil du Logiciel GID

-
=

K\ P
/

libel

{ 3
¥ Fichier Edition Fermat

| LEe

A propos.

= Fiche Client

> Stock / Produits

> Planning

> Suivi de paiement

* Export compta...

= Déclaration TVA

> Paramétrage ‘nob

= Outils

_
Aide
* L
Nouveau Cuvrir Rechercher

Accusil
="

& Cloud...

. é Imprimer...
Liste...

|| Lliste des prochains rendez-vous

Date
W 28/05/2019
¥ 28/05/2019
W 29/05/2019
¥ 30/05/2019
W 08/06/2019
¥ 08/04/2019
W 09/06/2019
W 12/06/2019
W 15/06/2019
W 14/06/2019
W 17/06/2019
W 220602019

Heure

11:00
15:00
15:00
11:00
10:00
18:00
14:00
18:00
14:00
10:00
13:00
12:00

Nem

M. Lauren Redon
Xavier Pleurth

M. et Mme Dehaies
M. Jeremie Rotor
M. Jean Rapardi

M. Jules Valls
Mallory Bonami
Dominigue Moreau
M. hvan Teutain
Nathalie de Chateaub
Mr Lusdocr

M. Vincent Flautron

Lieu de RDV
12, rue des voraces

17, rue des feuillants

42, rue des marcquiniers
7.route de Langeron
Place de la route

8 bis, rue Pierre Blanc

14, Rue Marie De Médicis
51, rue Victor Hugo

23, chemin du fort

10, rue de [Epeule

Place Saint Jean

Rue du progrés

?  Aide

witer | Accueil

jeudi 23 mai 2019

Liste des rappels a effectuer

TEL

0235523572
0176418468
0382642535
06883537 26
07 4419 55 54
0189196347
02798547 39
0722471224
0251812337
06494111 48
07 33254119
06 59 28 67 79

Objet de lintervention
Entretien courant
Entretien courant
Entretien courant
Entretien courant
Entretien courant
Entretien courant
Entretien courant
Entretien courant
Entretien courant
Entretien courant
Entretien courant

Entretien courant

Technicien
Jérémie
Jérémie
Wincent
Jérémie
Vincent
Frédéric
Tony
Wincent
Jérémie
Tony
Vincent

Wincent

Nom
' Mme Renée Joplin
¥ Richard Mousseau
§ Mile Sophie Gourmet
w M. Roger Mila
\9 Auguste Blandon
w Mile Sophie Gridon
‘Q) Lotye Picard
W Mme Jeonnette Rivet

[=:] Interventions supérieures a 365 jours

Ville
AHUN
RILLY SUR LOIRE
WALLEROY

LEONTEILLE

FREJUS
LESSEUX
LOUVIGNY

[ Sous contrat

Dernigre interv.
04122017
23/09/2017

1700772017

10/01/2017

02/06/201&
29/04/2018
26/10/2015

[£7] Confrats d'entretien & échéance dans 15 jours

Nom
W M. Marc Tibrin
% M. Lauren Redon

W Dominigus Moreau

Ville

BOURG DE VISA

LACHY

LE VAUDOUE

Fin de contrat
26/05/2012
30/05/2019
03/06/2019

www.libel.fr
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Parameétrage des contrats
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L A
Paramétrage du contrat

j| Fichier Edition Format Aide
- r
l b l eetour Parametrage
’ e ,—I Paramétres de la société | ,—I Reéglages divers
. £ Raison sociale : Evolma
Adresse 22b rue simon Jallade Paraméirage recherche:
cP: 0001 Wombre de jours pour recherche interventions supérieur & : | 365
Ville Lyon Nombre de jours pour recherche fin de contrat : 15
Télphone : 0102030102
i Fax 7 1 .
Accueil — I Zoom d'affichage permanent : n m u
Paramétrage société Forme Juridique : SA Zoom d'affichage des apergus : - u
Outils Capital - Cliquer sur les boutons + ou - pour ajuster Ia taille de votre affichage.
NAF - 12
B L1 RCS ouRM: 12122122122
N X Surveillance du stock:
En-téte / Pied de page TWa intracommunautaire :
Si la surveillance est adtivée, le stock sera véifié 4 chaque démanage de
Facturation SMTP I'spplication et vous serez sverti en cas de manque.
O simple @ Expert Activer la surveilance @ surveilance activée Re m p l i SseZ Ces C h a m ps
Choisir : SMTP : PROXY : Seuil d'alerte : 1 . .
I o [oaar obligatoires
Hote : Mot de passe :
e Port: Héte: smip.libelfr Informations pour les contrats :
Modéles de contrats Fort: 26 Qualification socisté : sa
5 4 Utiiser 331 O oui - @ Non Mum d"autorisation préfectorale: | 1234456
Modéles de devis C h
E Représentant 1&gal : Moi OC ez Cette Case pour
Modéles attestations ) . :
e valide Valié Qualité du représentant : Dirigeant mett re les ContratS en
Tribunal compétent Lyon . .
Basculer tout les Contrats en tacite reconduction g (7] tac]te recond uct]on
lors de leur création
. Techniciens l ’ l AA
Contrats non taC]teS Basculer tous les confrals en tacite reconduction orsqu ] S Seront Crees
) aque (eCniicien Pedt avolr 1e arof e taciurer Sur prace, Sein e CHow 1ai ICl. L o\ f .
en tac‘ te de Peut  Code ROV Resp. Numéra de contrat en cours : 1 a p rem]ere O] S
. Nom  facturer factures Fonction Email email Planning
reconduction T 0 O
IE""”“’"E” "] techn Technicien O d
Technicien "] techn Technicien O O
O 0o
D I:l I:l Couleur|

AY
V.
=

libel

www.libel.fr




Acces a la Fiche clien
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L A
La Fiche client

1 : Si pas de client existant :

créer une fiche client

Cliquez pour créer un
1 nouveau client

e

libel *

libes

rop

> Fiche Client

= Stock / Produits

= Planning

= Suivi de paiement
= Export compta...

= Déclaration TVA

= Paramétrage ‘ﬂo‘n

> outils &

£

& Cioud..

Nouveau Quvrir Rechercher Liste...

Accuell

Assistance ?  Aide Quitter ACCUE“

jeudi 23 mai 2019

= Liste des prochains rendez-vous

Date Heurs Mom
28/05/201¢ 11200 M. Lauren Redon
28/05/201% 15:00  Xavier Pleurth
29/05/2019 15:00 M. et Mme Dehaies
30/05/2019 1100 M. Jeremie Rotor
08/0&/2009 10:00 M. Jean Rapardi
08/06/2019 18200 M. Jules Valls
09/06/2019 1400 Mallory Bonami
12/06/2019  18:00 Dominique Moreau
15/06/2019 1400 M. lvan Teutain
16f06/2019  10:00 Nathalie de Chateaub
17/06/2019 13200 Mr Lusdocr
22/06/2019 12200 M. Vincent Flautron

vovTeTvTTeTTeTTOTVY

Lieu de RDV

12, rue des voraces

17, rue des feuillants

42, rue des marcquiniers
7. route de Langeron
Place de laroute

8 bis, rue Pierre Blanc

14, Rue Marie De Médicis
51, rue Victor Hugo

23, chemin du fort

10, rue de lEpeule
Place Saint Jean

Rue du progrés

Liste des rappels a effectuer

TEL Okjet de lintervention Technicien
0235523572 Entretien courant Jérémie
0174 41 84 66 Entretien courant Jérémie
0382442535 Entretien courant Wincent
0688 35 37 26 Entretien courant Jérémie
07 4419 538 54 Entretien courant Vincent
0189196347 Entretien courant Frédéric
Q2798547 3% Entretien courant Tony

07 2247 1224 Entretien courant WVincent
02351812337 Entretien courant Jérémie
06696111 46 Entretien courant Tony
0753254119 Entretien courant Vincent
065928 67 79 Entretien courant Vincent

|= | Interventions supérieures & 365 jours

Nem Ville
W M.Roger Mila MONTEILLE
‘!’ Mile Sophie Gridon FREJUS
% M.Marcel Viaud COMEBLOT

[ Sous contrat

Dernigre intery.
10/01/2017
02/06/2016
22/04/2011

|| Contrats d'entretien & échéance dans 15 jours

MNem Ville Fin de contrat
W M. Marc Tibrin BOURG DE VISA 26/05/2019
W M.Lauren Redon LACHY 30/05/2019
W Dominique Moreau LEVAUDOUE 03/06/2019

www.libel.fr




La Fiche client pimmns

Retour | Nouveauw OQuwrir

Chercher

Date créafien de la fiche : 23/05/2019 2
Derniigre intervention :

Prochain rendez-vous :
Occupant Autres contacts

Mom de l'occupant © Code comptable :
|Nouveaucﬁen1 411

Acresse ©
> Accueil

Code postal : Ville :

Téléphone fixe -

Les champs sont a - Ep
remplir

Téléphone mobile -

Précision adresse - Disponibilité -

NOUVEAU : visnaliser les contrats, courriers, devis,
interventions, RDV, efc.

RDV pour

2 ntervention

. Refour
d'intervention

= Paramétrage qn

> outils >

Fiche client

Imprimer

NOUVEAU : gestion des dossiers chauffage ef climatisation

Chouffoge Climatisation

Date de fin de contrat -

Contrat d'entretier

NOUVEAU Non
1. Type de chauffage : 2. Energie chaudiére :
3. Margues chaudiéres - 4 Type chaudigre © &. Puissance
5. Date de mise en service - Numéro de série

7. Installateur chaudiére © 8. Type de brileur:

9. Conduit d'évacuation - 10. Type de gainage -

[JCheminées non gainés

[OGaincge

Oventouse 11_Dioméatre goinoge -
[I¥MC Gaz

12. Observations : Notice :

Suivre les appels téléphoniques, créer les davis, factures, courriers, attestations.

Date Type Etat MontantTTC ~ Réglement Observaticns

Responsalle  Fieces Temps

libel

Pour le moment le

contrat n’existe pas

www.libel.fr




Création du nouveau contre
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Création
du contrat

e

libel

@ Fichier Edition Format Aide

= Accueil

Retour
d'interv

> Paramétrage lnoﬂ

- * &

Retour | Nouveau Quvrir Chercher Liste...
Date création dela fiche : 23/05/2019 2
Dermidrs intervention ©

Prochain rendez-vous

Occupant

MNom de l'occupant -

Autres contacts

Code comptable -

Nouveau client 411
Adresse ©
Crue peoc! Wik o

Téléphone fixe Téléphone mobile :

E-mail - A

Précision adresse : Disponibilité -

NOUVEAU : visualiser les contrate, covtriers, devis,
interventions, RDV. etc

HISTORIQUE : _ CREER :

NOUVEAU

Appel

=

Imprimer

Supprimer

Fiche client

NOUVEAU : gestion des dossiers chauffage ef climatisation
Chauffage Climafisation

Contrat d'entretien: Date de fin de contrat :

fion vetesstae:
1.Type de chauffage : 2. Energie chaudigre :

3.Margues chaudiéres :

5. Date de mise en service :

7. Installateur chaudiére :

4. Type chaudiére : &. Puissance

MNuméro de série

8. Type de brileur :

9.Conduit d'évacuation :
[JCheminée nen gainée
[ Gainage

[ventouse

[VMC Gaz

12 Observations :

Suivre les appels téléphoniques, créer les devis, factures, courriers, attestations...

Date Type

Etat Mentant TTC

Réglement

QObservaticns

10. Type de gainage :

11. Diamétre gainage :

Notice -

Contrat

Responsable  Piéces Temps

Cliquez ici pour
créer un contrat

www.libel.fr




Création

du contrat

e

libel

_
g Fichier Edition Format Aide

[ ¥ E”

Demidre intervention :

l ! l Refour | Nouveau Quvrin Chercher Liste.
’ e Date création de lo fiche © 23/05/2019

Ap Prochain rendez-vous : .

Occupant

Nom de l'occupant ©

. .
2 imprimes Supprimer Fiche client
NOUVEAU : gestion des dossiers chauffage et climatisation
2 Chauffage Climatisation

Contrat d'entretien:

Autres contacts NOUVEAU Neon

Code comptable :

|Nouveou client

411

Adresse :

oo preral: Ve

Téléphorne fixe :

E-mail -

Précision adresse :

ar interventions, RDV, e
PO HISTORIQUE :

>
intervention
Retour bats

d'intervention

> Paramétrage qb

= Outils %

Téléphorie mobile ©

e

Disponibilite :

NOUVEAU : visualiser les contrats, courriers, devis,

CREER : Appel

Date de fin de contrat :

Renouveler Visites & faie:

1.Type de chauffage :

3. Margues chaudiéres :

5. Daote de mise en service :

7. Installateur chaudigre :

2. Energie chaudiere ©

4 Type chaudiére © 4. Puissance

Numéro de série

8. Type de brlleur :

9. Conduit d'évacuation :

10. Type de gainage :

[JCheminées non goinés

[Gainage
[Jventouse
[J¥MC Gaz

12. Observations :

MontantTTC ~ Réglement  Observations

11. Diamé&tre gainage :

Notice :

Suivre les appels téléphoniques, erser les devis, factures, courriers, attestations

Responsable Figces Temps

Nouveau contrat

Créer un nouveau contrat pour Nouveau dient ?

Merd de prédser quel est [équipement concerné.

aonder | [d | [ crautiege |

Apparition de
cette fenétre

Choisissez votre

www.libel.fr

type de contrat




Création

du contrat

Date de début de
contrat

Possibilité de choisir un
modele de contrat

Permet d’insérer le
contrat du client
Quand il sera signé par
celui-ci

Indiquez la tva

libel

i Fichier  Edition  Format  Aide

l, b e l Il;tnur

A propos...

= Accueil

Actualiser les
données du client

= Contrats type

= Facturer

Les texies ci-dessous enire crochets seront

‘sutomatiguement remplaces dans les lexles

des pages par les bonnes valeurs lors de
limpression du contrat.

Cliquez sur un mot pour I'sjouter

G

Nouveau

Nouveau client

.& Imprimer

Contrat

Historigue des contrats

Contrat d'entretien de chauffage

Date : N* de contrat: @
230512019 CTR-19

23/05/2019

Contrat d'entretien de
Chauffage - CTR-19 -

—

Titre
Contrat d'entretien de Chauffage
O il :conduction
Page 1 \
Concerne le(s) matériel(s) mentionné(s) et insia ous :
L'entreprise ; Caractéristigues de la chaudiére ;
Qualification QualiTout Marques chaudiéres
M* autor. préfect QT-neannanstaT  Typa chaudiére :

Représentée par MF * Puissance chaudiére :

En qualité de Gérant Muméro de série

Nom du client

Adresse du client:

Adresse de [linstallation
Mouveau client-

Date de souscription ou renouvellement 23/05/2019
Date de fin de contrat 2210512020
Wille du tibunal compétent : TGl de Lyon

PRIX DU CONTRAT A LA SOUSCRIPTION :
Le présent contrat est souscrit pour la somme de :

va:[ ] 0.00€
Prix TTC
Observations :
Faita LYON e 2300512019

Prix HT 0.00€

Poge 2

On a pris le Choix d’un
contrat de chauffage

Cochez cette case si le
contrat est en tacite.

Renouvellement de contrat :

En tacite : seul la date est modifiée
Pas de tacite : création d’un nouveau
document (contrat) avec nouveau
numéro de contrat

Indiquez le prix ttc

www.libel.fr




Visualisez
les personnes
sous contrat

¥ Fichier

W

Icone représentant
Les clients

Sous contrat

-
=

K\ P
/

libel

libel

A prop

= Fiche Client

> Stock / Produits

= Planning

= Suivi de paiement
> Export compta...

= Déclaration TVA

> Paraméirage ‘noﬂ

> Outils >¢

Edition Format Aide

B %

Nouveau

Dep

Quwrir

Accuell
_

Rechercher

& Cioud...

’ é Imprimer...

Liste...

=i Liste des prochains rendez-vous

Date
W 28/05/2019
W 23/05/2019
W 29/05/2019
¥ 30/05/2019
W 03/06/2019
¥ 08/06/2019
W 09/06/2019
¥ 12/06/2019
W 15/06/2019
W 15/06/2019
W 17/06/2019
¥ 22/06/2019

Heure

11:00
15:00
15:00
11:00
10:00
18:00
14:00
18:00
14:00
10:00
13:00
12:00

Mom

M. Lauren Redon
Xavier Pleurth

M. et Mme Dehaies
M. Jeremie Rotor
M. Jean Rapardi
M. Jules Valls
Mallory Bonami
Dominique Moreau
M. lvan Toutain
MNathalie de Chateaub
Mr Lusdacr

M. Vincent Flautron

Ligu de RDV

12, rue des voraces

17. rue des fevillants

42, rue des maroquiniers
7.route de Langeron
Place de laroute

8 bis, rue Pierre Blanc
1&, Rue Marie De Madicis
31, rue Victor Hugo

23, chemin du fort

10, rue de [Epeule
Place Saint Jean

Rue du progrés

Assistance

7 Aide

aiter | Accueil

jeudi 23 mai 2019

Liste des rappels a effectuer

Tél.

0235523572
0176418468
(0382642535
063883537 26
0% 4419 55 54
01389196347
0279854739
0722671224
0251812337
06696111 48
07 53254119
06 59 28 67 79

Objet de lintervention
Entretien courant
Entretien courant
Entretien courant
Entretien courant
Entretien courant
Entretien courant
Entretien courant
Entretien courant
Entretien courant
Entretien courant
Entretien courant

Entretien courant

Technicien
Jérémie
lérémie
Vincent
lérémie
Vincent
Frédéric
Tony
Vincent
Jérémie
Tony
Vincent

Vincent

|=] Interventions supérieures 4 345 jours

MNom

Tee s

M. Roger Mila
Mlle Sophie Gridon
M. Marcel Viaud

Nouveau client

Ville
MONTEILLE
FREJUS
COMELOT

] Sous contrat

Dernigre intery.
1000172017
02/06f2016
2210612011

Nom
W M. Marc Tibrin
W M. Louren Redon
W Dominique Moreau

Ville

BOURG DE VISA
LACHY

LE VALDOUE

Fin de contrat
26/05/2019
30/05/2019
03/08/2019

Cochez cette case
pour voir les

clients sous
contrat

www.libel.fr




Facturer le contrat
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Facturer

un contrat

Pour facturer un contrat cliquez ici

e

libel

Retour

> Accueil

Actualiser les

données du client

= Contrats type

> Facturer

Les textes ci-dessous entre crochets seront
‘automatiquement remplacés dans les textes
des pages par les bonnes valeurs lors de
l'impression du contrat.

Nouveau

M. Roger Mila

Supprimer

Contrat d'entretien de chauffage

Date © N*® de contrat: @
10/01/1993 CTR-4

Titre
Contrat d'entretien chauffage

Tacite reconduction

Paoge 1
Concerne le(s) ériel(s) ionné(s) et ii é(s) ci-d
L'entreprise : Caractéristiques de la chaudiére :
Qualification - QualiTout Marques chaudiéres Chaffoteau
N® autor. préfect. QT-069-00405167  Type chaudiére double flux
Représentée par M Fabien Marthez  Puissance chaudiére GEW
En qualité de Gérant Muméro de série 810488

MNom du client
M. Roger Mila

Adresse du client

Place des souvenirs
14270 MONTEILLE
Adresse de linstallation

Date de souscription ou renouvellement

Date de fin de contrat 10/01/2020
Ville du tribunal compétent TGl de Lyon
PRIX DU CONTRAT A LA SOUSCRIPTION Prix HT 0.00 €

Le présent contrat est souscrit pour la somme de :

A ][ ood

Prix TTC -
Observations

Faita LYON Lle 10/01/i1998

Page 2

CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT :

Le contrat prendrs effet & partir de |s date de souscription et prendra fin sux dstes mentionnées ci-dessus. Ce
contrat est par tacite ion, sauf dé ion par l'une des parties un mois au moins

svant son expirstion. Le psiement du forfait doit intervenir dans un délai d'un mois aprés sousaription de

I'abonnement cu dans le courant du meis suivant en cas de rencuvellement.

¥ Fichier Edition Format Aide

Contrat

Historique des contrats

10/01/1998

Contrat dentretien chauffage
- CTR-4 - Chauffage

www.libel.fr




Facturer
un contrat

-
=

K\ P
/

libel

[ Fichier

Edition

Format  Aide

1

Retour

= Accueil

Actualiser les

données du client

> Contrats type

> Facturer

M. Roger Mila

Contrat d'entretien de chauffage

Date : MN® de contrat . @
10/01/1998 CTR-+4

Titre
Contrat d'entretien chauffage

Tacite reconduction

Page 1
Concerne le{s) matériel(s) &(s) et il é{s) ci
L'entreprise : Caractéristiques de la chaudiére :
Qualification : QueliTout Marques chaudiéres : Chaffoteau
N® autor. préfect. :  QT-065-00405167  Type chaudiére : double flux
Représentée par: M Fsbien Marthez  Puissance chaudiére : 8K
En qualité de - Gérant Numéro de série 810488

Nom du client :
M. Roger Mila

Adresse du client

Place des souvenirs
14270 MONTEILLE

Adresse de Iir 1
Emettre une facture selon le contrat

Voulez-vous créer une nouvelle facture 3 partir de ce contrat ?

Date de souscription ou renouve|
Date de fin de contrat :

Ville du tribunal compétent :

PRIX DU CONTRAT A LA S0US
Le présent contrat est souscrit pour 13 somme de

——
wa ][ oo

Prix TTC :
Obsenvations
Faita LYON Lle 10/01/1998
Page 2
CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT :
Les textes ci-dessous entre crochets seront
automstiguement remplaces dans les fextes e contrat prencirs effet & nedic de |s date de =t prendea fin sux dates ionndes cidecus e

Historique des contrats
10/01/1998

Contrat d'entretien chauffage
- CTR-4 - Chauffage

Cliquez sur « oui »
Pour facturer

www.libel.fr




Facture

La facture est au
format proforma
Donc encore
modifiable

Cliquez ici
Pour facturer

Facture proforma

Informations

Titre : Facture Date ROV :

Adresse de M. Roger Mila

Numéro: Proforma_2 Equipement : chauffage

facturation : Place des souvenirs
14270 MONTEILLE

Date : 23/05/2019 Facture pour :

Observations du ROV :

Lieu ROV : Technicien :

Figces changées :

Temps passeé :

Facture

Code comptable du client : 445005

Fournisseur Réf. four. Designation

P V.unitaire
{HT}

Taux Montant
VA VA

Codes compta

TVA

Produit

Facture de Contrat d'entretien chauffage nT‘Iﬂ 000

20%

Conditions de réglement :

Ajouter une ligne

3- Conditions 2

Observations :

Facture Total HT

Réglement & 7 jours.

En cas de retard de paiement, 'application d'un taux de trois fois le taux
dintérét Iégal calculé sur le montant des sommes dues TTC a compter du fer
jour de retard suivant la date de paiement portée sur la facture et comprenant
un minimum de perception de 7.50€, et pour les professionnels, application
d'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40€.

Garantie décennale souscrite auprés de
la MGM, Hollywood bd 1515, Los Angeles
USA, pour Iactivité sur le territoire
francais dans son intégralité

Total TVA

Total TTC

Acompte({s) Total HT

Total TVA

Total TTC

Valider Facture Dupliquer Facture Importer les éléments d'un devis

| Montant net TTC

0,00 €

Fermer

www.libel.fr




L A
Facture

Facture proforma

Informations

Titre : Facture Date RDV : Adresse d Observations du RDV :
. R facturatio

Huméro: Proforma_2 Equipement : chauffage 14270 MONTEILLE

Date : TN Facture pour :

Lieu ROV : Technicien : Figces changées :

Temps passé :

Facture Code comptable du client : 445005
N ., L 2ol ot | P-V.unitaire | Taux PT Taux | Montant Codes compta
Fournisseur Ref. four. Designation Unité | Gte HT} e HT} TVA TVA TVA | Produit

[

Facture de Contrat d'entretien chauffage nT‘Iﬂ 1 0,00 0,00 20% 0

B

1 lignes

Ajouter une ligne

Conditions de réglement
3 - Conditions 2

Réglement a 7 jours. Etes-vous certain de vouloir valider cette facture ?
En cas de retard de paiement, l'application d'un taux de
dintérét 1égal calculé surle montant des sommes dues
jour de retard suivant la date de paiement portée surlaf

un minimum de perception de 7.50£€, et pour les profess

d'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement di b

Walidation de facture
Total HT

0,00€
0.00€

Total TTC 0,00 € 4 ) w
Cliquez ici pour
Total TVA Valider votre facture

Total TTC

Total TVA

| Montant net TTC 000€

Valider Facture Dupliquer Facture Importer les éléments d'un devis

www.libel.fr




Facture
validee

MNOUVEALU : vizualizer les contrats, courriers, devis, ; o ; ; ; ; ;
Suivre les appels téléphoniques, créer les dewis, factures, courriers, attestations...

interventions, RDV, ate..

Date Type Etat Montant TTC ~ Réglement Cbservations Responsable  Pidgces Temps
- Validée . =
o) 23/05M9  Facture SR 000€ 0% U Facture suite au contrat M® CTR-4 ®
'y 05/04119 Courrier X
Ly 23/04M8  Devis 487440 € Devis ®

v

Facture validée

libel

www.libel.fr




Effectuer le reglement
du.contrat

l’b¢ www.libel.fr



Effectuer

le réglement Pour effectuer le

réglement
Cliquez ici

MNOUVEANU : vizualizer les contrats, courriers, devis, i o ; ) . . .
inferventions. BRIV, eic. Suivre les appels téléphoniques, crer les dewvis, factures, courriers, attestationy...
Date Type Etat Montant TTC  Réglement CObservations Responsable  Pidgces Temps

Y 23/05M9 Facture :Fgc::gf?:mi 000€ 0% (g Facture suite au contrat N* CTR-4 w
'y 05/04119  Courrier .4
W 2304M8 Devis Encours 487440€ Devis X
'y 10/0117  Intervention Teir=s Entretien courant Tony *x
) 3009116 Devis Encours 9673,20€ Devis X

™\
3y

|
\ e
1Ly

\J

=

r

libel

www.libel.fr




Validez
le reglement

MNOUVEAL - visualizer l2s contrats, conrriers, davis, _ . . . . . .
interventions, RDV. ate.. Suivre les appels télephoniques, erer las devis_ factures. courniers attestations.
mstorique : [ SRR Awel | Devis | Factwe | Reglement | Conat | Courier | Atestaion
Date Type Etat Mentant TTC  Réglement Observations Responsoble  Pigces Temps

% 2310519  Facture E::::::?:mm . 0,00 E. 0% gy . Facture suite au contrat N® CTR-4 X
'y 05/04119 Courrier Création de réglement X
% 23/04118 Devis f" Ll Bt réglement pour ce dient ? e
') 1000147  Intervention Terminée Tony e
W 3000916 Devis 2En cours ! Annuler ] | Créer X
W 28/08/15 Devis £neours - e

Cliquez ici pour créer votre
reglement

S\
, =

libel

www.libel.fr




Validez
le reglement

Réglement a

Affectation des réglements (TTC) Voir les réglements : O Tous O Validés @ HNon validés

Réglements Factures concernées

Numéro Date | Maontant total ‘ Mode Référence Numéro ‘ Date ‘ Maontant Montant affecté

Totaux 0,00€ | o00e 0,00€

Affecter une facture supplémentaire a ce réglement
(dans le cas d'un réglement concernant plusieurs factures) i &g
) 8 2 : ** Le montant affecté est supérieur au montant de la facture Ajouter un réglement |

Ajoutez un

reglement

www.libel.fr




Validez
le reglement

N
[ L~

LA

-
Ly

-

libel

Réglement
Affectation des reglements (TTC) Voir les réglements : @ Tous O Vvalidés O Non validés
Réglements Factures concernées
Numeéro Date Montant total Mode Référence Numéro Date | Montant Montant affecté
29 @ Associer une facture a ce réglement S
Totaux 0,00€ | o00e 000€ |
[3] Affecter une facture supplémentaire a ce réglement * La somme des montants affectés est différente du montant total du réglement
(dans le cas d'un réglement concernant plusieurs factures) Le montant affecté est supérieur au montant de |2 facture Ajouter un reg lement m

www.libel.fr

Aller chercher

la facture de
votre contrat




Validez
le reglement

5 - Validez

Choisissez
La facture
de votre -

contrat

Affecter une facture a ce réglement

Montant TTC :

23052018

l’bE/ www.libel.fr



Validez
le reglement

Réglement
Affectation des réglements (TTC) Voir les réglements : @ Tous O Validés O Non validés
VOt re Réglements Factures concernées
factu re Numéro Montant total Référence Numéro Date Montant Montant affects Va lid eZ
A F-20190500001 £ | 23M052019 0,00€ 0,00€ Valider -
Apparait
1C1

Totaux 0,00€ | o00e 000€ |

[B] Affecter une facture supplémentaire a ce réglement
{dans le cas d'un réglement concernant plusieurs factures) m

www.libel.fr




Validez
le reglement

Réglement

Affectation des réglements (TTC) Voir les réglements : ® Tous O Vvalidés O Non validés
Réglements Factures concernées
Numéro Date Montant total Mode Référence Numéro Date Maontant Montant affecté de

C
0,00€ F-20190500001 1| 23ms019 0,00€ 0,00€
10 de

Totaux 0,00€ | o00e 000€ |

[ Affecter une facture supplémentaire i ce réglement

(dans le cas d'un réglement concernant plusieurs factures) m

=\
/

N

N

-

\J

libel

www.libel.fr




Validez
le reglement

Réglement 8
- -
Affectation des regleme nts (TTC) Voir les réglements : @ Tous O Validés O Non validés
Réglements Factures concernées
Mumérao Date Montant total Mode Référence MNuméro Date Montant Maontant affecté
30 0,00€ F-20190500001 1| 2352019 0,00€ 0,00€ Valider | X

i
Validation du réglement

L'encaissement va vérrouiler définitivement ce réglement (et
toutes les lignes li€es si ce réglement correspond & plusieurs
factures). Voulez-vous vraiment valider? (16

i

ou |

Totaux 000€ | 0,00€ 000€ |

Affecter une facture supplémentaire a ce réglement
(dans le cas d'un réglement concernant plusieurs factures) Ajouter un réglement Fermer

www.libel.fr




Validez

le reglement

libel

Réglement

Affectation des reglements (17¢)

Voir les réglements : @ Tous O Validés O Non validés

Réglements Factures concernées
Muméro Date Montant total Mode Référence Muméro Date Montant Montant affects H
R-20190500001 23/05/2019 0,00 € Chégue F-20190500001 E1| 23052019 0,00€ 0,00€ I &
.~ AY 'l
m» ’ I\ﬂ" n I 11
I oL PLud
W =K)
modifiable
Totaux 0,00€ - o00¢€ 000€ |
Affecter une facture supplémentaire a ce réglement
(dans le cas d'un réglement concernant plusieurs factures)

Ajouter un réglement m

www.libel.fr




L A
Validez

le reglement -
Votre facture

est réglée

NOUVEALU : visualizer les contrats, courriers, devis, . o . . . ; ;
interventions, RDV, etc. Suivre les appels télephoniqudl. creer les devis, factures, courriers, attestations. ..

Date Type Etat Maontant TTC : Observations Responsable  Pigces Temps

Y» 23/0519 Facture E giae:;mam 0.00€ Facture suite au contrat N® CTR-4 X
'y 05/04119  Courrier .4
W 2304118  Devis f" cours 487440 € Devis x
Yy 10/0117  Intervention UEITLEE Entretien courant Taony *

En rnnre

libel

www.libel.fr




Renouveler des contrats

1: par lots et Facturer avec une
augmentation

l’ b % www.libel.fr



Renouveler eEpE o
un contrat 2

+ .
N & Cioud... .- = e Assistance ?  Aide avter | ACcueil

Accuell jeudi 23 mai 2019

1 Cliquez ici
Et choisir

effectuer

‘ -1 Liste des prochains rendez-vous Liste des

Date Heure Nom Lieu de RDW Tél Objet de lntervention

& 28/05/201%  11:00 M. Lauren Redon 12, rue des voraces 0235523572 Entretien courant Jérémis <« Cont at >
& 28/05/2019 1500  Xavier Pleurth 17, rue des fauillants 0176418466  Entretien courant Jérémie
W 29/05/201% 1500 M. et Mme Dehaies 42, rus des maraquiniers 0382642533 Entretien courant Vincent
> Mook & 30/05/2019 1100 M. leremie Rotor 7.route de Langeron 0488353726  Entretien courant Jerdmie
W 08/04/2019 10:00 M. Jean Rapardi Place de laroute 09 4419 55 54 Entretien courant Vincent
W 08/06/2019 1800 M. Jules Valls & bis, rue Pierrs Blanc 018319 6347 Entretien courant Frédéric
W 09/06/2019 14:00 Mallery Bonami 14, Rue Marie De Medicis 02798547 39 Entretien courant Tony
W 12/04/20019 1800 Deminique Moreau 51, rue Victor Hugo 07 22671224 Entretien courant Vincent . . .
> planning W 15/08/2019 1400 M Ivan Toutain 23, chemin du fort 0251812337 Entretien courant Jerémie Cl]queZ 1C1
W 16/06/2019 10:00 MNathaolie de Chateaub 10, rue de IEpeule Q6696111 46 Entretien courant Tony
W 17/06/2019 13:00 Mr Lusdocr Place Saint Jean 0753254119 Entretien courant Vincent Pou r a l leZ
»

22/08/2019 1200 M. Vincent Flautron Rue du prograés 06592867 79 Entretien courant Vincent d-l rectem en t au
renouvellement

> U || Interventions supérieures & 345 jours [ Sous contrat = #ed entretien & échéance dans 15 jours
> Export compta... Mom Ville Dernigre interv. MNem Wille Fin de contrat de Ces Contrats
w M. Reger Mila MONTEILLE 1070172017 W M. Marc Tibrin BOURG DEVISA 26/05/2019
> Déclaration TVA =
|:| w Mile Sophie Gridon FREJUS 02/06/2016 W% M.Lauren Redon LACHY 30/05/2019
w M. Marcel Viaud COMELOT 22/06/2011 W Dominique Moreau LEVAUDOUE 03/06/2019
w Nouveau client

> Paramétrage ‘nob

> outils >

-
=

K\ P
/

libel

www.libel.fr




Renouveler
un contrat

Recherchez les contrats que
vous voulez renouveler en
choisissant un onglet

En fonction du choix une
Liste apparaitra

e [

libel fr

Gt Fichier Edition Format

libel

Apn-

S Partager

[

Aide

Retour Liste...

Rechercher

Tous les contrats

& Covriera | M imer Mail & Ia liste
la liste

3 ol Recherche par
num

ontrats & renouveler en:

Contrats d'entretien

Contrats & échéance
d; urs

Renouveler e
ni affict

&

&

[

4

»

“

=]

mai 2019
850 contrats listés Cliguez sur I'en-téte des colonnes pour frier.
Courier R |, | Adresss I el | contrat h* P |Prochain ROV N
Ouic
individuel recenduction - lcr: Vil e e lraiz | Fin contrat ontan |Dern. interv =24
& . Jules Vall & bis, rue Pierre Blanc sisgpy V189196347 CTRA 08/062019 12:00
L4 - Jules Valls 79400 AUGE 0254225432 1811022018 enoots B
a [ M taurenRedon 12, rue des voraces sygp 1239523872 CTR2 280052019 11:00
L4 g 51120 LACHY 0451252584 300052019 oo B
N O XevierPleurt 17, rue des feuilants sy Y1 7E#18488 CcTR2 28082019 15:00
v vier Pled 31280 FOLCARDE 0536439589 210422018 T
N M. Roger Hila Place des souvenirs sssgps D 1787180 CTR4
L4 Roger M 14270 WONTELLE 0456880617  10/01/2020 om0
& M. et Mme Dehai 42, rue des maroquiniers gy (302642535 CTRS 20052018 15:00
v (] - et fime Dehaies 30860  STJEAN DE VALERISCLE 0242747157 25052018 xnsootr
. Mile Sophie Grid 2, rue de la République agp V1mET CTRE
L4 o e Gridn 83600 FREIUS 0169315387 01062020 wmsnos B
N Mime Soshie froud 25, rue des reliefs s 3R CcTR7
& (] me Sopiie troudon 40700 AUBAGNAN 0564912652 230172020 2y B
N . Jean Rapardi Place oe Ia route g 1844195854 CTR8 08/0612019 10:00
v O - Jean Rapardt 19430 SEXCLES 0522296680 141042019 oy
N Mr Lusd Fiace Saint Jean sisgpy VTEIZA IS CTRS 17/06(2019 13:00
v (] rLusdocr 33220 STPHILIPPE DU SEIGNAL 0481157818  16/04/2018 temios B
. M. Marc Tibri 11, place de la scéne agp (2234861 CTR10 10072019 18:00
& O - Marc Tibrin 52150 BOURG DEVISA 0961486535 260052019 2mon0s
O mMarcel Viaua Rue des cigales sqgp 212529145 CTRAN
g 61400  COMBLOT 0379511615 220672020 anezott B
[0 A sonier Rue de lexpression sgp VT BEIR2 CTRa2 28062018 17:00
ne-Sophie Fermy 52100  STEULEN 0652219857 03052019 wnseos B
M. Jeremie Rot 7, route de Langeran agp BBB/IB/ CRA3 30052019 11:00
(] - Jeremie Rotor 48500  LE MASSEGROS 0648555213 12052019 onsore B
M. Vincent Flaut Rue du progrés s (BSIT!ETTE (TR 220062019 12:00
(] - Vincent Flautron 25330 MALANS 0821329165  07/022019 w0 B
. van Toutain 23, chemin du fort sgp ZSTEIZT CTRIS 15/062019 14:00
o g 82440 REALVILE 0794344281 28012018 anoe
[  Hathatie de Chateaud 10, rue de MEpeule sgp DEE9E1I1I4E cTRIS 16/062019 10:00
& athalie de Chateau 1460  LEBO 0789883235 08062018 ez B
O  Malorygo 16, Rue larie De lédics sesgpe D2TEERTI CTRAT 03/062019 14:00
allory Bonami 58210 BEUVRON 0853973583 070012019 vminoe
N Dominiaue 51, rue Victor Hugo agp VRET1224 CTRAD 12/06(2019 18:00
L4 (] minique Horeau 77123 LE VAUDDUE 0157953341 03062019 vmenos B
& M. Jules Vall & bis, rue Pierre Blanc sisgpy V1E919E34T CTRA 081062019 12:00
v - Jules Valls 79400 AUGE 0254225432 1811022019 enonots B
CTR-19
¥ ie 411
& O  nouveau client 2082020 &

Cliquez sur renouveler

Cachez les contrats que vous
ne voulez pas renouveler

www.libel.fr




Renouveler
un contrat d’augmentation

’ nns
Q @ | Renouvellement de conti

Les prix TTC des 4 cog

Inscrivez votre taux

at(s) renouvelés seront augmenté,

Vous devez entre
puis choisir le

taux d'augmentation
d'augmentation que vous souhaitez appliquer

r
Renouvellement de contrat

Voulez-vous appliquer une augmention aux nouveaux contrats ?

Choisissez le type 8
@ d’augmentation

-

Renouvellement de contrat

Voulez-vous facturer ces renouvellements ?

Validez si vous voulez
6 effectuer une T

augmentation des \
contrats

Validez si vous voulez
9 effectuer une
augmentation des
contrats

LA

Lo
,\\

N

L

~

libel

www.libel.fr




Renouveler

Voulez-vous afficher ces factures dans ['@cran de liste des factures
?
Pour afficher les
factures dans la liste
des factures
c_;g-‘-—

.
=

-

libel

www.libel.fr




Renouveler
un contrat __

T C o -
@ Fichier Edition Format Aide

. e Courriera | A& o orimer liste | <o Imprimer factures || HH| Exporte Liste des factures

Retour Liste... Rechercher la liste

U mois en Factures du mois Factures de l'année Factures de l'année

4 che de facture...
precedent en cours

Ré&glements en retard Toutes les f

Etat facture : Type facture :

@ Toutes O Proformas (O Validées ® Toutes O Acompte O Avoir O Situation O Solde O Standard Cliguez sur I'en-téte des colonnes pour frier.
Aff]Chage de « . o N* Facture pate il S - t-Arégler le .Expm, - - - . . -
i i om resse ontan Eglement | ée Envoyée le
Ouvrir PDF Mail Type Technicien

vos factures au

B 1 Bertin Bertin Proforma_2 1610512019 2300572019 -y
1 113498€ 0% O =
format ® A Standard r K
B 1 Bertin Bertin Proforma_2 16/05/2019 23/05/2019 =
prOformat E t‘ Lo Standard 113498€ 0% O i K
Vous devez - *‘\ tizssier tissier 22crue hervé devant 3001 lyon F;;fndrr:;_d 16/05/2019 50871130 € 0% 23052019 D Eg @ .K-
' gl
Cl]quer deSSUS a *‘\ ’L) tissier tissier 2Z2crue hervé devant 2001 lyon F;;f:dz_5 168/05/2015 508 711,30 € 0 % 2305/2019 0 E% @ K
pour les ouvrir
Montant HT
4 fact
TOTAUXHT 4 919 602,56 € actares
Montant TTC
TOTAUXTTC 1219 55230€
TVA 3% TVA &% TVA 4% TVA &% TVA &% Montant TWA
TOTAL TVA 199 859,74 €

e

libel

www.libel.fr




Renouveler des contrats

l’b¢ www.libel.fr



Renouveler
un contrat

Cliquez sur un client

libel_fr

&) Fichier

Edition

Format Aide
: : g
Contrats d'entretien
Rechercher
Tous les contrats o n co Renouitiu
contrals affich
850 contrats listés Gliquez sur ren-tite des oolonnes pour tier.
Adresse Tel Contrat N* Prochain RDV
Ourir G =cte | Hom du cient h. Code client ‘ = ‘ MDnIan(T[C‘ Iasquer
individuel reconduction cP: Ville |Tei2 | Fin contrat |Dern. interv
— Fa0CK nAA1711104 a1e
o . M. Jules Vall 8 bis, rue Pierre Blanc 25002 0189196347 CTR-1 08/08/2019 18:00
L4 & - Jules Valls 7e400  AUGE 0254225432 18102018 ranozons B
o M.La Red 12, rue des voraces 21100 0235523572 CTR-2 28/05/2019 11:00
* D -Lauren on 51120 LACHY 0451252584 30/05/2019 07/07/2015 ¢
. Xavier Pleurtn 17, rue des feuilants wrgp VITB41B4E5 CTRI 280052019 15:00
v D vier u 31290 FOLCARDE 05 36 439589 2110472018 21/04/2018 ¢
. W, Roger Mila Place des souvenirs iy CITERTION CTR4
* - Roger M 14270 MONTEILLE 0456869617 10/01/2020 10012017 g
. .ot Mime Dehaies 42, rue des maroquiniers srgp BB/ CTRS 200052019 15:00
L 4 a - 3090 ST JEAN DE VALERISCLE 0242747157 250052018 snso0tr
~ Mile Sophie Grid 2, rue de la Républigue srgg V14T CTRS
L3 (m] phie Gridon 83500 FREWS 0169315387 011062020 onanos 2
- Jime Sophie troud 25, rue des refefs s BEARSEA CTRT
L4 a me Sopiie froudon 40700 AUBAGNAN 0564912652  23101/2020 oz B
o mJ Raj di Place de la route 41100 09 44195854 CTR-8 08/08/2019 10:00
v a -Jean Rapardi 19430 SEXCLES 0522296589 141042019 ranazorr B
. D Mr Lusd Place Saint Jean 2002 0753254119 CTR-8 17/08/2019 13:00
v rLusdocr 33220 ST PHILIPPE DU SEGNAL 0481157916 1610472018 tanazots B
MM Tibri 11, place de 1a scéne 21100 0229 434961 CTR-10 1040772019 18:00
- Mare Tibrin 82190 BOURG DE VISA 09 61486535 2810572019 21102018 ¢
. . Marcel Viaud Rue des cigales g (212528145 CTR
* D - Marcel Viau 81400 COMBLOT 0379511615 2210812020 221062011 ¢
. Anne.Sophie Rue de Texpression g DTZTIBBISE CTR42 280062019 17:00
v D nne-Sophie Ferry 52100 ST EULEN 06 52219857 03/05/2019 04/052018 g
. . Jeremie Rot 7, route de Langeron srgp BERIIB TR 200052019 11:00
4 a - Jeremie Rotor 48500 LEMASSEGROS 0643555213 12/052018 2nso0e
. . Vincent Flauts Rue du progrés sgp BSOWETT CTRs 221082019 12.00
4 a - Vincent Flautron 5330 MALANS 0821329165  07/02/2019 oanzootr 2
. O mvan outam 23, chemin du fort sgp BSTEIIT CTRS 15082019 14.00
v " 82440 REALVLLE 0794344281 260012018 e B
10, rue de lEpeule 0869611148 CTR-18 18/08/2019 10:00
» i 41100
v Nathalie de Chateaub 14890 LEBO 0789883235 03062016 sanszorz B
. D Mallory Bo N 18, Rue Marie De Médicis. 25002 0279854739 CTR-17 09/08/2019 14:00
v allory Bonami 58210 BEUVRON 05530973583 0710172019 ooizets B
o Domini " 51, rue Victor Hugo 21100 07 22671224 CTR-18 12/06/2019 18:00
* D minique Moreau T7123 LE VAUDOUE 0157953341 03/06/2019 03/08/2018 ¢
. . Jules Vall 8 bis, rus Pisrre Blanc sisgpy V109196347 CTRA 0810612019 18:00
* - Jules Vails 79400 AUGE 0254225432 1810/2019 19/10/2014 ¢
cTR-19
§ i a1
& O  mouveau client 083020 &

www.libel.fr




Renouveler o

un contrat

- RDV pour
tervent

Retour
d'intervention

> Paramétrage ’noﬂ

> Outils ¢

03

Date création dela fiche : 02/10/2012
Derniére intervention :
Prochain rende:

ous :

‘Occupant Contacts
Nom de lfoccupant

Mr Morin Lucien 411

Adresse
Traverse Maurettes Hautes =2

Code postal - Ville -

83210 SOLLIES PONT

Téléphone fixe : Téléphone mebile :
0494283845

E-mail : >
lucien.merin@wanadee.fr 0609206279

Précision adresse : Disponibilité :

Au fond sur la gauche

Historique du client Mr Morin Lucien

river por: [

Date Type Etat

W 021118
W 311018
W 1mone
W 3HoMs
W 3HoMs
W 11m217
W 161017
W 181017
W 161017
W 13H017
W 230217
W A7HOME
W 1en1ns

W 2702115

Code comptable :

= Fiche client

Imprimer

2 Chauffage

Contrat d'entretien: Date de fin de contrat -
Qi Ne4265 | 14/10/2019

1. Type de chauffage : 2. Energie chaudigre :
Chauffage et eou chaude Ficul

Climatisation

3. marques chaudiéres/brileur / ballon - 4_Type Chaudiére / 6._Puissance
Viessmann Vitocell comferral 27w
Numéro de série

7517093903004

5. Date de mise en service -

7. Installateur chaudigre - 8.Type de brileur :

9. Cenduit d'évacuation : 10. Type de gainage :

[ICheminse non gainée

[Gainage

[Ventouse 11. Diomatre gainags -
[CIvME Gaz

12 infos diverses - Notice -

MontantTIC ~ Réglement  Observations Responsable  Pizcss Temps

Contrat dentretien - 4265 - Chauffage
Suite & : Entretien complet fioul sous
contrat, 31/10/2018
Suite & : Entretien complet fioul sous
contrat, 31/10/2018
Attestation simplifiee de TVA (13948x05)
J Facture suite & intervention du 21/10/2018
Entretien complet fioul sous contrat
J Facture suite  intervention du 15/11:2017
Travaux
Suite & : Entretien complet fioul sous
contrat, 16/10/2017
Suite & : Entretien complet fioul sous
contrat, 16/10/2017
Facture suite & intervention du 16/10/2017
18260€ J Entretien complet fioul sous contrat

18260€ Mr Clerc

10450 € Mr Lupi

Mr Clerc
Attestation simplifiee de TVA (13948x05)

Contrat d'entretien - 4265 - Chauffage

ENTRETIEN FIOUL SQUS CONTRAT

rce Mr CLERC

ENTRETIEN FIOUL SQUS CONTRAT Mr CLERC

AR AR R AR R ARAR AR KA

desembouant

pose et ringage MrCLERC

e

libel

Cliquez sur « renouveler »

www.libel.fr




Renouveler
un contrat

- ¥ Q\

Refour | Nouveau Quvrir Chercher

Date création de la fiche : 21/05/201%

Dermiére intervention : 02/06/2014 .
Occupant Autres contacts NOUVEAD

Nom de l'occupant © Code comptable :

Mile Sop 41100

Adresse

2, rue de

EN

2. Conduit d'é&vacuation

: |l Cheminée non gainée

|fr

Renouvellement contrat chauffage

T ey

& partir de quelle date voulez-vous prolonger ce contrat?

=

17/10/219

r Morin Luf

Annuler ] [Rmuuuela'

Etat

4055

) Uevis

\t) Appel
Montant TTC

\+) Facture @F{églement

Cbservations

Reglement

Cantrat d'entretien - 4265 - Chauffage

Faites un choix de

4 renouvellement de

date

C_'_\_Q_‘ -
, =

lib

> Paramétrage 'ﬂo‘o

> outils >

Fiche client

NOUVEAU : gestion des dossiers chauffage et climatisation

Chauffage Climatisation

Contrat d'entretien: Date de fin de contrat -

Oui N°CTR-39 | |01/06/2022 Visites & fave: | 1
1.Type: 2. Fabricant : 5. Type : &. Fabricant :
Multisplit Lennox Gainable Daikin

. 3. Unité extérieure : 7. Unité extérieure :
Référence : ° de Série : Référence : ° de Série -
962DESC2-D CB8275328-E CF35F557-8 41CB3DAAE

4_Unit&(s) intérieure(s) - 8. Unité&(s) intérieure(s] -
Référence - N° de Série © Référence - N° de Série -

9. Date de mise en service : 10. Installateur :
01/06/2012
11. Observations : Motice :
état du capot moyen

Compagnons du gel

créer les devis, factures, courriers, attestations..

frent Observafions Responsable  Piéces Temps

Facture suite au contrat N* CTR-39 x

Contrat dentretien climatisation - CTR-39 -
Climatisation
Contrat dentretien climatisation - CTR-23 -
Climatisation

%

Entretien courant Tony
Entretien courant Frédéric

Entretien courant Tony

Contrat d'entretien climatisation - CTR-6 -
Climatisation

IR IR IR

3

5

Une fenétre va s’ou

Renouveler la facture du
contrat

www.libel.fr




Rappel fin de contrat
et relance par.mai
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Rappel fin
de contrat

e 0 o -
gl Fichier Edition Format Aide

: = Courerd | My | Conirats d'entretien

Retour Liste... Rechercher la liste
l’ bel Recherch var Centrats & rencuveler en: Contrats 3 échéance

Tous les contrats Contrats en cours 4 ) :
numer | dans 30 jours

A propos...

22 contrats listés

Cliguez sur I'en-téte des colonnes pour frier.

" : ) 'Adres.s.e: Tél: Contrat N* Prochain RDW :
Ouyrir —oumer - Tadits  Nam dy client : - o Code client | — : Montant TTC ————— Masque
individuel reconduction CP: Wille : Tel 2 : Fin contrat fli. Dern. Interv :
M. Jules Vall & big, rue Pierre Blanc 445002 01 B9 19683 47 CTRA1 0&/08/2019 18:00
" -Juies Valls 75400 AUGE 02 54 2254 32 1072020 181072014 @
TR-35
Houveau client 411
D 2052021 @
M. Jules Vall & big, rue Fierre Blanc 445002 01 89 1963 47 CTR-1 000E 08/08/20159 1800
LJUles valls '
79400 AUGE 02 54 22 54 32 1R 02020 191002014 @
M. La Red 12, rue des voraces 41100 0235523572 0.00€ 28/052019 1100
. uren on '
51120 LACHY 0451252584 070712015 @
- = omnsine Moot 17, rue des feuillants aidnn 0176 41 3465 nne 28/0542019 15:00 et

Cliquez ici pour envoyer un pour afficher la liste des contrats

courrier de relance imprimé ou

" a échéance de 30 jours
par mai

libel

www.libel.fr




Rappel fin
de contrat

& Fichier Edition Format Aide

Retour Liste...

Rechercher

Coumriera | - c
o i —* Imprimer

Mail a la liste

Contrats & rencuveler en:

Contrats d'entretien

Confrats & échéance

Renouveler |

mai 2019 dans 30 jours contrats affiché
22 contrats listés . Cliguez sur I'en-téte des colonnes pour frier.
i . Adresse : Tél: Contrat N° : Prochain RDV :
Ouwri  Coumier Tacte | Nom du client : I = Code client : — ———————— Montant TTC ———————— Masques
individuel reconduction CP Ville : Tél2 Fin contrat : n. Dern. Interv :
8 bis, rue Pierre Blanc 0189 1963 47 CTRA 08/08/2019 18:00
¥ ) ' 445002
L4 M. Jules Valls 79400 AUGE 0254225432 18/10/2020 tonozne 92
CTR-35
i" D Nouveau client 411 P— [
8 bis, rue Pierre Blanc 01891963 47 CTRA 08/06/2019 18:00
- L ! 445002 0,00 €
v M. Jules Valls 79400  AUGE 0254225432 18/10/2020 tenozne 92
- D M. La Red 12, rue des voraces 41100 0235523572 CTR-36 0.00€ 28/05/2019 11:.00
L - Lauren Redon 51120 LACHY 0451252584  30/05/2021 ' oorns 92
N Xavier Pleurth 17, rue des feuilants gy 017B41B468 CTR-37 qape  ESR0I9 1500
L4 (m] vier Hleu 31290 FOLCARDE 0536438589 210472020 ‘ 2unezos |
Place des souvenirs 0617687191 CTR-4
- L il 445005 0,00€
v M. Roger Mila 14270 MONTELLE 0456860617  10/01/2022 oz 2
- M. et M Dehai 42, rue des maroguiniers 41100 0382642535 CTR-38 0.00€ 29/05/2019 15.00
L (] ~etiime Hehales 30960 ST JEAN DE VALERISCLE 0242747157 2500512020 ' sz 9
N N 2, rue de la Républigue 07 14339727 CTR-39
§ Mile Sophie Grid, 41100 0,00€
L O phie Gridon 83600  FREIUS 0169315387  01/06/2022 wznezis 92
- " Sophie troud 25, rue des reliefs 21100 0563425841 CTR-40 sane
me le troudon "
v (] P 40700 AUBAGNAN 0664912652  23/01/2022 2z 9
N [0 1 Jean Rapardi Place de la route sqpg 0944195854 CTR-41 oape  UBmSE0E 1000
L4 ' pa 19430 BEXCLES 0622298683 1410412021 ' 1ssnr 92
N W Lusd Place Saint Jean espgz DT BBA9 CTR-42 qape 7RIS 1300 .
rLusdocr y
L4 O 33220 ST PHILIPPE DU SEIGNAL 0481157918 16/04/2020 1610412018 B En Cl]quant SUr « Ok >
F 10/07/2019 18:00 o o
2 " P E
v O earcTom Evoidemail ® o B Vous allez recuperer
B " " . . .
v O marceVaus Cela peut prendre un certain taeps en fonction de votre AL L a liste des clients qui ont un
28I062019 1700
& O  Anne-Sophie Ferry 0wE &5 S
L4 ' 04/05/2018 m a]
N i 30/05/2019 11:00
¥ O M. Jeremie Rotor el ] I
22/06/2018 12:00
§ f—
L D0  mvincentFlautron 25300 MALANS 0821329165  01/02/2021 A
N 1. van Toutain 23, chemin du fort P CTR-48 cape  HI8R0IS 1200
L4 O ’ 82440  REALVILLE 0794344281  28/01/2020 ' iz 9|
N Nathalie de Chateaud 10, rue de IEpeule aiipp 0689611148 CTR-16 ogpe 1E0SZOS 10:00
v athalie de Lhateau 14680  LEBO 0789833235  0B/06/2020 ' wsnezyiz V2
N Wallory Bonami 16, Rue Marie De Médicis sesppe 12TEES4TI CTR-49 oope  EmSENE 1400
v (] allory Bonami 58210 BEUVRON 0653973583  07/01/2021 ' wioizes 9
N Dominidue M 51, rue Victor Hugo gy 7671224 CTR-50 cape  12W8R019 1800
minique Moreau y
L4 O i 77123 LE VAUDDUE 0157953341  03/06/2021 T 4
. o e e e 8 bis, rue Pierre Blanc ieon. 0189196347 CTRA . | DBIOSIZOIZ B0

www.libel.fr




Rappel fin
de contrat

Recevoir
Expéditeur Line copie

I I |4

Destinataire

Champs pour report automatique
|En.'ré aufomatiquement |

Choisissez le medéle :

Les textes ci-dessous entre crochets seront

[Huméro derniére facture]
[Date derniére facture]
[Echéance derniére facture]
[Montant TTC demniére facture]
[Montant HT derniére facture]

Monsieur Ghio Marcel

Vous pouvez
Supprimer ’envoie
de mail pour un

Pas de mail

Mr Alphand Andre
Bfree.fr

Confirmation de rdv sutomatiquement remplacés par Ia valeur Objet !-!ad_ame Leroi-Goarnisson x . .
T | sgremat Liste des clients
Deuxieme relance Cliguez sur un mot pour I'ajouter - o
Mme Cirio Clara X
Corps du mail
Envoi de devis Ert Client - \@orange.fr pour QU'I
ntreprise ien| W
Envoi de facture _l.lme P_ia‘{-:enlinimarie X Le rappel de
[Nom entreprise] Trmamon
Facture acquittée [Adresse entreprise] . 5 x renouvellement Sera
[Coordonnées entreprise] Mme Urbanski Jacqueline y
Premiére Relance [Date du jour] @orange.fr envoye
Rappel pour entrefien Monsieur Boiffils Edmond %X
u@orange.fr
Renouvellement de contrat Contrat Devis
[Muméro contrat] Monsieur Cuneo Raymond x
[date début contrat] W@orange.fr
[date fin contrat] .
[durée contrat] Monsieur Dalmas Bernard XK
[Ville tribunal] y@orangefr
Monsieur Gabert Paul h.$ 1 1~1
Facture Facture impayée @laposte.net En Cl]quant ]C]
x
X
X

Dermier ROV

Prochain RDV
[Date | Heure dernier RDV]
[Type dernier RDV]
[Technicien dernier RODV]
[Equipement dernier RDV]
[Appel client dernier RDV]

Mr Mme Taxy Daniel
3@gmail.com

client

www.libel.fr




Rappel fin
de contrat

Choisissez
Ce modele de mail

Format

Création de mail

Aide

Choisissez le modéle :

Confirmation de rdv
Deuxieme relance
Envoi de devis

Envoi de facture
Facture acquittée
Premiére Relance
Rappel pour entretien

Renouvellement de contrat

Recevoir
Expéditeur une copie

[

Champs pour repert automatique Destinataire

‘ Entré automatiquement

Les textes ci-dessous enire crochets seront
sutomstiguement remplacés par |z valeur Objet Madame Leroi-Goarnisson
correspondante. ‘

@hotmail fr

Cliguez sur un mot pour l'sjouter Mme Cirio Clara
Corps du mail

‘@orangefr
Entreprise Client
Mme Piacentini marie
[Hom entreprise] Pas de mall
[Adresse entreprise]
[Coordonnées entreprise]
[Date du jour] @orange fr
Monsieur Boiffils Edmond

@orange.fr

Mme Urbanski Jacqueline

Contrat Devis
[Numéro contrat] Monsieur Cuneo Raymond
[date début contrat] @orange fr
[date fin contrat]
[durée contrat]
[Ville tribunal] y@orange.fr
Monsieur Gabert Paul
Facture Facture impayée (@laposte.net

Monsieur Dalmas Bernard

[Muméro derniére facture]
[Date derniére facture]
[Echéance derniére facture]
[Montant TTC derniére facture] Mr Alphand Andre
[Montant HT derniére facture] Dreefr

Monsieur Ghio Marcel

Fas de mail

XXX X X X X XX R A

. . Mr Mme Taxy Daniel
Dernier RDV Prochain RDV

[Date / Heure dernier RDV]
[Type dernier RDV]
[Technicien dernier RDV]
[Equipement dernier RDV]
[Appel client dernier RDV]

¥@gmail.com

www.libel.fr




@¥ Fichier Edition Format Aide

Rappel fin
de contrat

Création de mail

Nom du modéle : Renouvellement de contrat ‘

Recevoir

Expéditeur une copie
| i@gmail.com IB<]
I Charmps pour repert autematique Destinataire
Choisiszez le modale : Entré automatiquement
Les textes ci-dessous entre crochets seront | — Hlomatquemer |
Confirmation de rdv automatiquement remplacés par la valeur Objet Madame Leroi-Goarnisson
correspondante. " - Y . ~ee |52 @hotmail fr
|Renouvellement de votre contrat d'entretien annuel de chaudiére ’
Deuxieme relance P
Cliquez sur un mat pour I'ajouter Mme Cirio Clara
Envai de devis : " i fr
Entreprise Client Bonjour Mr et Mme Provost Yvan, =
Envoi de facture Vlotre contrat d'entretien annuel de chaudiére arrive 3 échéance le 04/07/2018 Mme Piacentini marie

[Nom entreprise] Pas de mail

Facture acquittée [Adresse entreprise] Wous trouverez, ci joint, Ia facture afin de le renouveler pour 'année a venir . .
[Coordonnées entreprise] X . . Mme Urbanski Jacqueline ,
Premiére Relance [Date du jour] Espérantvous donner entiére satisfaction, nous restons 3 votre disposition pour iiBorange.fr Le teXte Se ra C ree

toutes informations complémentaires.

Rappel pour entretien Monsieur Boiffils Edmond

Cordialement Laurent Lupi Technichauf

automatiquement

XXX % X X xfl XX R X

Renouvellement de contrat Contrat Deus ) poron 050
[Muméro contrat] Monsieur Cuneo Raymond I l est mOd]f] able
[date début contrat] Borange.fr
[date fin contrat]
[durée contrat] Monsieur Dalmas Bernard
[Ville tribunal] @orangefr
Monsieur Gabert Paul
Facture Facture impayée t@lsposte. net
[HNuméro derl‘liére facture] Monsisur Ghio Marcel
[D«;jte demiere‘ facture] P e e
[Echéance derniere facture]
[Montant TTC derniére facture] Mr Alphand Andre
[Montant HT derniére facture] sndre slphsnd@fres fr
X Mr Mme Taxy Daniel
Dernier RDV Prochain RDV
i 445@gmail.com
[Date | Heure dernier RDV] 7
[Type dernier RDV]
[Technicien dernier RDV]

[Equipement dernier RDV] EnVDyeZ VOtre mail

[Appel client dernier RDV]

www.libel.fr




Bonne création de contrats

libel

47 rue Cuvier - 69006 Lyon
Téel:047274 22 31

Sa\P
/O

l’bel www.libel.fr



