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Client

Equipement 1
Chauffage ou clim

Equipement 2
Chauffage ou clim

Par défaut, le logiciel gère  

un seul équipement par 

client.

Si vous souhaitez affecter 

plusieurs équipements à un 

même client, vous devez :

1/ transférer votre client en 

tant que régie

2/ lui affecter les différents 

équipements
Equipement x
Chauffage ou clim

Créer plusieurs équipements pour un même client
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Son premier 

équipement

Notre client

Créer plusieurs équipements pour un même client
Pour cet exemple, nous allons voir comment affecter 2 équipements à notre client, Monsieur Jules Valls.
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Cliquez sur Contact1

Transfert du client en régie1

Créer plusieurs équipements pour un même client
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Cliquez sur Créer2

Créer plusieurs équipements pour un même client

Transfert du client en régie1
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Remplissez les 

différents champs3

Créer plusieurs équipements pour un même client

Transfert du client en régie1
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Mr Jules Valls en tant 

que régie

Créer plusieurs équipements pour un même client

Transfert du client en régie1

Choisir le type 

de contact

Choisir aussi le 

destinataire des 

factures (occupant 

ou régie)
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Repérez la marque de 

votre équipement5

5

Reportez la marque de 

l’équipement sur le 

nom de l’occupant. 

(par exemple, 

Mr Jules Valls équip : 

Delonghi)

6

6

Cliquez sur « Détail 

occupant »44

Créer plusieurs équipements pour un même client

Transfert du client en régie1
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Cliquez sur 

« Nouveau »

pour créer un 

nouvel équipement 

pour Mr Valls.

7

Créer plusieurs équipements pour un même client

Création du deuxième équipement2
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Renseignez le 

deuxième 

équipement

Renseignez le 

nom du client 

et le deuxième 

équipement. 

Vous pouvez 

aussi 

renseigner les 

autres champs.

8

Créer plusieurs équipements pour un même client

Création du deuxième équipement2
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Cliquez sur 

« Contacts » 

puis sur 

« rechercher »

9

Créer plusieurs équipements pour un même client

Création du deuxième équipement2
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10

Créer plusieurs équipements pour un même client

Création du deuxième équipement2

Tapez le nom de 

votre contact.

Ici, c’est Jules 

Valls.

Puis cliquez sur 

« Ajoutez cette 

adresse »

10
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Créer plusieurs équipements pour un même client

Création du deuxième équipement2

Choisir le type 

de contact

Choisir aussi le 

destinataire des 

factures (occupant 

ou régie)

11
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Cliquez sur

destinataire facture

12

Créer plusieurs équipements pour un même client

Création du deuxième équipement2
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Créer plusieurs équipements pour un même client

C’est terminé.

Vous pouvez vérifier dans la liste client 

que Mr Jules Valls à bien deux 

équipements de chauffage.
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47 rue Cuvier – 69006 Lyon

Tél : 04 72 74 22 31

Bonne gestion de vos équipements
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