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Créer plusieurs équipements pour un méme client

Par défaut, le logiciel gere ® Equipement 1
R

un seul équipement par Chauffage ou clim
client.

Si vous souhaitez affecter M

plusieurs équipements a un Y X /  pe—

méme client, vous devez : 525535 -
da - £ Equipement2

------- Chauffage ou clim

1/ transférer votre client en =SS2SES
tant que régie Client

2/ lui affecter les différents pr—
équipements

l’bel www.libel.fr

Equipement x
Chauffage ou clim



Créer plusieurs équipements pour un méme client

Pour cet exemple, nous allons voir comment affecter 2 équipements a notre client, Monsieur Jules Valls.

Fichier Edition Format Aide

Fiche client

Retour | Nouveau Quvrir iste... im... Chercher

ENorFceentreprise

Date création de la fiche - 24/11/2020 2 NOUVEAU : gestion des dossiers chanffage et climatization
Dernigre intervention 23[06f201% Chavuffage Climatisation
Prochain rendez-vous : 24/11/2020 ...
A propos Contrat d'entretien: Date de fin de contrat ¢
Détail Occupant Contacts NOUVEAU  |Oui NeCTR-1 | |22/06/202] Visites & fare: |1
LS ldentifiant : ( 1. Type de chauffage : 2. Energie chaudiére - \
Notre Client M. Jules Valls 1 Collectit Tz
IRET: Compte tiers client : 3. Marques chaudieres : 4. Type chaudiere : 4. Puisspnce
41100 Delenghi mane flux 20 kW
g Ll Adresse : 5. Date de mise en service : Numéro de série
8 bis, rue Pierre Blanc 22/06/2008 483739 S .
Code postal : Ville - 7. Installateur chaudiére : 8. Type de brileur : On prem]er
57370 BERLING Compagnons du tuyeau Flamme Jaune

Téléphone fixe -

Téléphone mobile -

9. Conduit d'évacuation :

équipement

10. Type de goinoge

0291942294 027547 5281 [JCheminés nen gainés Inox simple peau

E-mail : ﬂ Autre [NGainage

mjulesvalls@mailmail.com 0382229417 ventouse 11. Diométre goinage -
VMC G

Précision adresse - Disponibilité : X o LUEE

derrigre église les mercredis 12. Observations : Motice :

difficile d'accés

» RDV pour k j

intervention Histerique du client

J Relowr aicher: (I

d'intervention

Suivre les appels téléphoniques, créer les devis, factures, courriers, attestations...

® home

Date Type Etat Moniant TIC ~ Réglement Commentaires Responsoble  Fidces Temps
= 24711720 | Intervention FDETIE Entretien courant Balthazar x
2300619  Intervention TEILTER Entretien courant Vincent X
S Z0GMT | Intervention fenmmee Enfretien courant Frédéric x
> 2310613  Intervention TENTER Entretien courant Vincent X
2 23/06/12 | Intervention jemniss Entretien courant Tony X
> 908 | Contrat cron ggghr#;g:ntretien chauffage - CTR-1 - s

e

Q
,T_J
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Créer plusieurs équipements pour un méme client
€@ Transfert du client en régie

- o

Fiche clien

Retour | Nouveau Quwrir _lim.... Chercher Supprimer
P orFiccentreprise Dote création dela fiche © 24/11/2020 2 NOUVEAU: gestion des dossiers chauffage et climatisation
Dernigre intervention : 23/06/201% Chauffage Climatisation
Prochain rendez-vous : 24/11/2020 ...
A propos Contrat d'entretien: Date de fin de contrat -
Détail Occupant Contacts Cliquez Sur Contact
® Rechercher @ Créer 1. Type de chauffage : Z. Energie choudiére ©

Collectif gaz

OCCUPANT Nom : M. Jules Valis sl

Bectingie faet e TR0 BT 3. Marques chaudiéres : 4 Type chaudiére - &. Puissance
narsfasiees Tel: Drelonghi mono flux 20kW
5 i Mail : julesvalls@maimail.com
Accueil N - o :TICO 5. Date de mise en service : Numeéro de série
et T 22/06/2008 483939

7. Installateur chaudiére - 8. Type de brileur :
Cempagnens du tuyeau Flamme Jaune
9. Conduit d'évacuation : 10. Type de goinage :
[JCheminée non gainée Incx simple peau
[]Gainage
[Oventouse 11. Diamétre gainage :
BVMC Gaz 110 mm
12. Observations : Notice :

difficile d'accés

RDV pour
intervention Historique du client

Suivrz les appels téléphoniques, créer les devis, factures, courriers, attestations.

d'intervention

Date Type Etat Montant TTC ~ Réglement Commentares Responsable  Pigces Temps
2 24111120 | Intervention FDCEIS Entretien courant Balthazar x
©> 23/06M9  Intervention [ Entretien courant Vincent x
= 23/06M7 | Intervention Terminée Entretien courant Frédeéric x
> 23/06M3  Intervention I TER Entretien courant Vincent x
2 23/06M2 | Intervention lemnanes Entretien courant Tony x

Contrat dentretien chauffage - CTR-1 -

Ty
i 22/06/08  Contrat o Chauffage

e
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Créer plusieurs équipements pour un méme client
€@ Transfert du client en régie

- o

Fiche client

Retour | Nouveau Quwrir Chercher Supprimer
P orFiccentreprise Dote création dela fiche © 24/11/2020 2 NOUVEAU: gestion des dossiers chauffage et climatisation
Dernigre intervention : 23/06/201% Chauffage Climatisation

Prochain rendez-vous : 24/11/2020 ...

Contacts

A propos Contrat d'entretien:

NOUVEAU Qui N® CTR-1

Date de fin de contrat :

22/06/2021 Vistes & fave: | 1

Détail Occupant

® Rechercher

== - lype de chaunage -

- Energie chaudiere ©

Collectif gaz
OCDii::'i[fac'nves ::n':\ : :;;Iu:j :;f4 = 3. Mcrqu_es chaudiéres : 4 Type chaudiére - &. Puissance
Drelonghi mono flux 20kW
P Accueil Mt LT e LT 5. Date de mise en service : Numérc de série
Cpte fiers 1 41100

RDV pour
intervention

Historique du client

22/05/2008

7. Installateur chaudiére :
Cempagnens du tuyeau

483939

8. Type de brileur :
Flamme Jaune

2. Conduit d'évacuation :
[JCheminée non gainée

10. Type de goinage :
Inox simple peau

[]Gainage

[Oventouse 11. Diamétre gainage :
BVMC Gaz 110 mm

12. Observations : Notice :

difficile d'accés

Suivrz les appels téléphoniques, créer les devis, factures, courriers, attestations.

d'intervention
Date Type Etat Montant TTC ~ Réglement Commentares Responsable  Fidces Temps

2 24111120 | Intervention FDCEIS Entretien courant Balthazar x
©> 23/06M9  Intervention T2 Entretien courant Vincent x
= 23/06M7 | Intervention Ui IED Entretien courant Frédeéric x
> 23/06M3  Intervention D Entretien courant Vincent x
2 23/06M2 | Intervention UEIT=3 Entretien courant Tony x
o Contrat dentretien chauffage - CTR-1 -

CD\_, - i 22/06/08 | Contrat o Chauffage x

libel "
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Créer plusieurs équipements pour un méme client
a Transfert du client en régie

Infos de la copropriété, syndic, propriétaire, etc. (sauf occupant)

MNom :

Téléphone :
M Jules valls

0291942294
Adresse Rempllssez les
8 bis, rue Pierre Blanc

Iail :

Code postal : Ville : mjulesvalls@mailmail.com

57370 BERLING

différents champs

Compte tiers client :

Siret .

libel
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Créer plusieurs équipements pour un méme client
Transfert du client en régie

3 fs)

Retour | Nouveau Quvrir Chercher FIChe c ent
B OFFicEentreprise Dote création de o fiche : 24/11/2020 2 RO R Epestionidesdhesiers{ Ty el estion
~ ™ GABRIEL Dernigre intervention : 23/06/201% Chavufiage Climatisation
Prochain rendez-vous : 24/11/2020 ...
Contrat d'entretien: Date de fin de contrat -
Détail Occupant Contacts NOUVEAU Oui NeCTR-1 | 22/06/2021 \istes & faie: | 1
. . ® Rechercher @ Creer 1.Type de chauffage - 2. Energie chaudiére :
ChO]S]r le type OCCUPANT Nom: M. lulesVals @ Eollectt g9z
errave oot ’ 02'9] T 3. Marques chaudiéres : 4. Type chaudiére - &. Puissance
de Contact setnars faetues Tel: Delonghi mene flux 20 kW
i Mgil : julesvals@maimail.com
>l .- B ) :T]CO 3. Date de mise en service : Numeéro de série
et e 22/06/2008 483939
Occupant . A 7.Installateur chaudiére : 8. Type de brileur :
Erprate Tel. - - REGIE Nom : A Jules wals L Compagnons du tuysau Flamme Jaune
Destinaie factures Tel. : Q271942254 x
|7R‘ég'|e il : Mail : mivlesvals@meimai.com 9 _Conduit d'évacuation - . : M JUleS V lls en tant
s - - Cpie fiens ~ . emINee Non ganee 4 .
Régie bail - Cpte fiprs c r
[JGeinage que eg]e
Régie entretien Oventouse 11. Diamétre gainage :
Syndic K WVMC Gaz 110 mm

12. Observations : Notice :
difficile d'acces

Choisir aussi le
destinataire des
factures (occupant > ROV

intervention Histerique du client Suivre les appels téléphoniques, créer les devis, factures, courriers, attestations. ..

ou régie) sicner: (T ® hom

d'intervention

Date Type Etat Mentant TTC ~ Reglement Commentaires Respcnscble  Piéces Temps
& 2411120 | Intervention FIETD Entretien courant Balthazar X
= 23/06M19  Intervention [ECTER Entretien courant Vincent X
> 23/06/17 | Intervention jlennince Entretien courant Frédéric x
> 23/06/13  Intervention e Entretien courant Vincent x
& 2306M2 | Intervention lequnce Entretien courant Tony X
> 220608 Contrat e gﬂghr%g:mrelien chauffage - CTR-1- ¢

S\ P

l " b e //U

o
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Créer plusieurs équipements pour un méme client
€@ Transfert du client en régie

L =

' lim... Chercher Imprimer Supprimer
= OFFicEentreprise Dote création de la fiche - 2471172020 2 NOUVEAU : gestion des dossiers chauffage et climatisation
nm GABRIEL Dernigre intervention : 23/06/2019 Chavuffage Climatisation
2y Prochain rendez-vous : 24/11/2020 ... e g e
I A propos Contrat dentretien: Date de fin de contrat : Cl]quez Sur << Deta]l
Détail Occupant Contacts NOUVEAU Qi N® CTR-1 22/06/2021 Vidtes & fare: [ OoCcu pa N t
bod
porrre=—F o Identifiant - 1.Type de chauffage : 2. Energie chaudiére :
M. Jules Valls [ équip : delonghi) 1 Collectif gaoz
SIRET: Compte tiers client : . 4 Type chaudiére : 6. Puissance
Delonghi mono flux 20 kW
> Accueil Adresse : 5. Date de mise en service : MNumero de série
8 bis, rue Pierre Blanc 22/06/2008 483939 R 4 l d
Code postal : Wille - 7. Installateur chaudiére : 8. Type de brileur : eperez a marque e
57370 BERLING Compagnens du fuysau Blommeioune votre éq uipement
Teléphone fixe - Telephone mobile : 9. Conduit d'évacuation : 10. Type de gainage :
0291942294 0275 47 5281 [ICheminée non gainée Inox simple peau
E-mail : ﬂ Autre [Gainage
mjulesvalls@mailmail.com 0382229417 Oventouse 11. Diamétre gainage :
WMC G
Précision adresse : Disponibilité : X o DD
derrigre [église les mercredis 12. Observations : Motice :
difficile d'accés
Reportez la marque de
9 .
6 ’equipement sur le
- RDV pour . . i
intervention Historique du client

Suivre les appels téléphoniques, créer les devis, factures, courriers, attestations...

b
nom de ’occupan
» el Afficher : ® Appel
inrervention

Date Type Etat MontantTTC ~ Réglement Commentares Responsable  Fidces Temps ( pa rexem p le b
> 24/11/20  Intervention DETS Entretien courant Balthazar * MI’ JUleS VallS éqU]p :
> 2310619  Intervention TeITEE Entretien courant Vincent x Delonghi)
2 23/06M7 | Intervention Terminée Entretien courant Frédéric x
> 23/06M3 | Intervention Terminée Entretien courant Vincent x
> 23/06/M12 | Intervention Terminée Entretien courant Tony x
> 9o/0Ri08  Contrat s gﬁgtur#; g:ntretien chauffage - CTR-1- ”
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Créer plusieurs équipements pour un méme client
e Creation du deuxieme equipement

Fichier Edition Format Aide

Fiche client

Supprimer

Climatisaticn

Date de fin de contrat :
Renouveler

Visites & faire:

= e - o =
Retour | Nouveau Quwrir Chercher Imprimer Cloud...
= oFficEentreprise Y —éation de la fichs © 25/11/2020 2 NOUVEAU : gestion des dossiers chauffage et climatisation

CFnigrs intervention Chavuffage

Prochain rendez-vous :

Contrat d'entretien:
Détail Occupant Centacts NOUVEAU Mon
MNoem de l'occupant - Identifiant - 1.Type d= chauffags :
37

. SIRET - Compte tiers client : 3. Marques chaudigres -
Cliquez sur ; L
> Accueil Adresse - 5. Date de mise en service :
« Nouveau »
Z Code postal : Wille 7. Installateur chaudiére :
pour creer un

nouvel équipement

2_Energie chaudiére :
4 Type chaudiére : &. Puissance

Numérc de série

8. Type de brileur :

Teléphone fixe © Teléphone mobile ©

9_Conduit d'évacuation :
[JCheminée non gainée
[Gainags
[OVentouse
CVMC Gaz

pour Mr Valls. E-mall: -

Frecizion adresse @ Dizponibilité :

12. Observations :

» RDV pour
intervention

Histerique du client

aricher: ([

Date Type Etat

Retour
d'intervention
Meontant TTC

Reglement Commentares

libel

10. Type de gainage -

11. Diamétre gainage -

Notice :

Suivre les appels téléphoniques, créer les devis, factures, courriers, attestations...

® rors

Responsable  Fidces Temps

www.libel.fr




Créer plusieurs équipements pour un méme client _
Renseignez le
@ Création du deuxiéme équipement deuxiéme

équipement

Fichier Edition Format Aide

- = . .
W Retour Nouveau Cuwrir FIChe c“ent

= ofFFicEentreprise Date création de la fiche © 2571172020 2 NOUVEAU : gestion des dossiers chauffage et climatisation
(o) @ GABRIEL Dermigrs intervention : Chavffage Climatisation
" A propos Contrat d'entretien: Date de fin de contrat -
Détail Occupant Contacts NOUVEAU Men Visitefhifire:

Nom de feccupant © ldentifiant - ( 1. Type de chauffage - 2_Energie chaudiére )

RenselgneZ le M Jules valls [ equip : Ariston] ‘\3';r oerotherms Solaire
. SIRET COW 3. Margues choudiéres : 4 Type choudiére : &. Puissance
nom du Cl]ent 41137 . |ariston

145
o \
et '.e deUXIGme Accueil Adresse : 5. Date de mise en service : Numéro de série
éqU]pement & bis rue Pierre blanc 121172020 123441
. Code postal : Ville - 7. Installateur chaudiére : 8. Type de brileur:
Vous pouvez 57370 BERLING
aU551 Lij?;f;;zxe : Telgphons mabils : 9. Conduit d'évacuation : 10. Type de gainage :

[JChemin&e non gainée

E-mail : ﬂ B Gainage

renseigner les

autres champs.

mjulesvalls@mailmail.com

Précision adresse :

[Oventouse
CIVMC Gaz

12. Observations :

11. Diamé&tre gainage -

Meotice :

RDV pour
intervention Historique du client

d'intervention

Suivre les appels téléphoniques, créer les devis, factures, courriers, attestations. .

® Aore

Date Type Etat Montant TTIC  Réglement Commentaires Responsable  Pigcss Temps

e

libel

www.libel.fr




Créer plusieurs équipements pour un méme client

@ Création du deuxiéme équipement

m ' - Fiche client
o= upprimer

Erorriceentreprise Date création de la fiche : 25/11/2020 2 NOUVEAU : gestion des dossiers chanffage et climatisation
- Dernigre intervention Chavffage Climatisation
Contrat d'entretien: Date de fin de contrat :
Detail Occupant Contacts OUVEAU MNon Visites 4 foies:
® Rechercher ® Crer 1. Type de chauffage : 2. Energie choudigre :
asrctherme Solaire
OCCUPAMNT M Jules valls | &quip : Ariston e
JEELS ’ 3. Marques chaudiéres : 4. Type chaudigre ¢ &. Puissance
Ciestinaire foctures 0291942254 -
aristen 145
- H Mail : julesvalis@mailmail com
Accueil R - - :.:13? 5. Date de mise en service : Numéro de série
R T 12/11/2020 123441
7. Installateur chaudiére : 8. Type de brileur -
CllqueZ sur 2. Conduit d'évacuation : 10. Type de gainage :
[JCheminée non gainée
<« >
Contacts R Coonrs
pUlS sur [ventouse 11. Diamétre gainage :
[CIVMC Gaz
<« >
reCherCher 12. Observations : Notice :

RDV pour . . .

intervention Histerique du client Suivrs les appels téléphoniques, eréer les devis, factures, courriers, attestations.

d'intervention )

Date Type Etat Montant TTC ~ Reglement Commentaires Responsable Piéces Temps

www.libel.fr




Créer plusieurs équipements pour un méme client
e Creation du deuxieme equipement

e i - .
- : . Fiche client
NE Retour | Nouwveau Quwrir “lim... Supprimer

BN orFFicEentreprise Date création de la fiche : 25/11/2020 2 LI F 000 4 d1ea o sy s i =i
ﬂ‘@ GABRIEL Dernigre intervention : Chavuffage Climatisation
Centrat d'entretien: Date de fin de centrat :

Détail Occupant Contacls Mon Visites & faire:

th Solai
“  MJulesvalls 57370 BERLING Ajouter cefte adresse ::10 ermeh = 4:“6 - o Pui Tapez le nom de
- Marques choudigres : . Type chaudiére : . Puissance
ariston 45 votre contact.
> Accueil 5. Date de mise en service : Numeéro de serie IC'i, C’est Jules
12/11/2020 123441
7. Installateur chaudiére : 8. Type de brileur : Va“.S.
Puis cliquez sur
9. Conduit d'évacuation : 10. Type de gainage : .
[JCheminée ncn goinée « AJOUteZ Cette
B Gainage
Oventouse 11. Diamé&tre gainage : adresse >
COVMC Gaz
Retour 12. Observations : MNotice :

- RDV pour
intervention Histerique du client

Suivre les appels téléphoniques, créer les devis, factures, courriers, attestations ..

d'intervention ) i
Date Type Etat Montant TTC ~ Réglement Commentaires Responzable  Pigces Temps

e

libel

www.libel.fr




Créer plusieurs équipements pour un méme client

@ Création du deuxiéme équipement

Fiche client

Supprimer

Date création de la fiche : 25/11/2020
Derniére intervention :

Détail Occupant Contacts

@ pRechercher B Créer

2 NOUVEAU : gestion des dossiers chauffage et climatisation

Chauffage

Prochain rendez-vous :

Contrat d'entretien:
NOUVEAU MNan

Climatization

Date de fin de contrat :

Renouveler Visites & faire:

1. Type de chauffage :

Z.Energie chaudiére :
Solaire

4. Type chaudiére : &. Puissance

145

Numéro de série
123441

8. Type de brileur :

aerotherme
OCCUPANT Nom : M Jules wvalls | equip : Ariston el
3?,3? T J 3. Margues chaudiéres :
Destingre factures Tel : Q291942254 e
iSi H hAail mjulesvals@maimail.com ) )
ChO]S]r le type ccueil e 5. Dote de mise en service :
_ Cpe fiers
de contact e 12/11/2020
| 7. Installateur chaudiére :
w REGIE Mem : M Jules walls [
Occupant Destinore faciures Tel. : 0291942294 x
Faf_s Tel. : TR LI} = =
Propriétaire o il - mjulesvalks@maimai.com 2. Conduit d'évacuation :
¥ Régie o o [JCheminée non gainée
e o Cpte tien Cpte fiers Kca
&gie bai ainage
Régie entretien [OVentouse
Syndic CvmMmC Gaz

Choisir aussi le
destinataire des
factures (occupant
ou régie)

DV pour
wervention Historique du client

, Retour aicher: (R

d'intervention
Date Type Etat

libel

12. Observations :

10. Type de gainage :

11. Diamétre gainage :

Motice :

Suivre les appels téléphoniques, créer les devis, factures, courriers, attestations..

Appel Facture Reglement (® Contrat (® Attestation

Montant TTC ~ Réglement Commentaires

Responsable  Piéces Temps

www.libel.fr




Créer plusieurs équipements pour un méme client
e Creation du deuxieme equipement

Fiche client

Supprimer

NOUVEAU : gestion des dossiers chauffage et climatisation

Date créatfion de la fiche : 25/11/2020 2
Chauffage

Derniére intervention :

Prochain rendez-vous :

Climatization

Contrat d'entretien: Date de fin de contrat :

Détail Occupant

Contacts NOUVEAU Non

Renouveler Visites & faire:

® Rechercher @ Creer 1. Type de chauffage : 2. Energie chaudigre :
aerotherme Solaire
OCCUPANT Nom : M Jules wvalls | equip : Ariston s
o = T J 3. Margues chaudiéres : 4. Type chaudiére : &. Puissance
Desfinaire faciures Tel.: Q271942294 - 145
H Mail : julesvalls@maimail.com
> Accueil = _ :-:]3? 5. Date de mise en service : Numéro de série
Cre e 12/11/2020 123441
i 7. Installateur chaudiére : 8. Type de brileur :
Mem : M Jules walls [
1 2 .'- inaire factures Tel. : Q291942294 o
Cl] uez sur Mail - mivlesvals@maimai.com 2. Conduit d'évacuation : 10. Type de gainage :
q Cpte tier - CJCheminée nen gainée
destinataire facture L|FrrzE
[OVentouse 11. Diamétre gainage -
[JvMC Gaz

-~ FDV pour
intervention

Retour

d'intervention

libel

Historique du client

aicher: (R

Date Type

12. Observations :

Motice :

Suivre les appels téléphoniques, créer les devis, factures, courriers, attestations..

Etat Mentant TTC

R&glement Commentaires

Appel Facture Reglement (® Contrat (® Attestation

Responsable  Piéces Temps

www.libel.fr




>
Créer plusieurs équipements pour un méme client

C’est terminé.
Vous pouvez vérifier dans la liste client

que Mr Jules Valls a bien deux
équipements de chauffage.

_ | 22U DUSIRINICDS FHIUUD [E- AR PFATRE-} P EuEY |
20 R | Douffet 95, rue des six fréres Ruellan 04 42 37 47 23 @
ussell boutte 47140  TRENTELS 41100 3072005
22 L pi d 15, rue Sébastopol 0943336713 @
otye Picar
1ty 58140  MARIGNY L EGLISE 445005 30M 02020
M Jules valls 8 bis, rue Pierre Blanc
Mombre clients : 2 S7370 BERLING
L i 8 bis, rue Pierre Blanc 0251542254 CTR-1 24M1/2020 14:00 E
! M. Jules Valls ( équip : delonghi) 57370 BERLING 220612021 23062019 !
L . 8 bis rue Pierre blanc 0291942294
37 M Jules valls { équip : Ariston) 57370 BERLING 41137 @
C;&-‘- —

\J

-

libel
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Bonne gestion de vos équipements

libel

47 rue Cuvier - 69006 Lyon
Téel:047274 22 31
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