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1. Créer un rendez-vous

2. Impression d’un bon d’intervention

3. Retour d’intervention

4. Facturer l’intervention
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Créer un rendez-vous

Liste des clients ayant 

un rendez-vous
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Créer un rendez-vous

Cliquez sur planning 1
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Créer un 

rendez-vous

Choix de la date

Permet d’afficher le 

calendrier ci dessous 

par semaine et de 

vérifier les 

disponibilités ainsi que 

les RDV déjà 

programmés

Créer un nouveau RDV

2

3
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Créer un 

rendez-vous

Choisissez un client

Ou recherchez un client 

dans la liste

4
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Créer un 

rendez-vous

Cliquez sur « oui »

Pour créer un RDV pour 

ce client

5
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Créer un rendez-vous
Nom du client

Adresse du client

Vous pouvez ajouter des 

observations

Choisissez 

l’équipement:

-Chauffage

-Climatisation

Choisissez le type 

d’intervention 

6

7

Vous pouvez modifiez la 

date d’intervention
8

Choisissez l’heure du

RDV
9

Choisissez le 

technicien

Qui 

interviendra

Choisissez la 

durée 

d’intervention

Cet icone 

permet 

d’afficher la 

tournée de 

votre 

technicien sur 

google map

10

11

Emplacement 

de votre RDV

Sur le 

calendrier
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Créer un rendez-vous

Vous pouvez imprimer

Votre bon d’intervention
12
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Impression du
bon d’intervention

Choix du document à 

imprimer

Choix de l’attestation : 

-Gaz

-Fioul

-Biomasse
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Impression 

du bon 

d’intervention

La fiche client

L’attestation 

d’entretien

Voici les documents à imprimer qui sont générés
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Retour 

d’intervention

Cliquez ici pour choisir

Un retour d’intervention
1
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Retour d’intervention

Cliquez ici pour choisir

Un retour d’intervention 2
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Retour d’intervention

Vous pouvez ajouter une 

observation

Vous pouvez indiquer les 

pièces que vous avez 

changés et ajouter un 

commentaire

Indiquez les heures de 

départ et d’arrivée, 

ainsi que le temps passé 

sur l’intervention

Vous pouvez 

ajouter le 

scan du bon 

En cliquant sur ok l’on 

vous demandera si vous 

voulez établir une 

facture
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Facturer l’intervention

Validez le retour 

d’intervention

Facturez l’intervention
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Facturer l’intervention

Validez votre facture
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Facturer 

l’intervention

Votre facture est 

validée et réglée. En 

cliquant sur 

l’intervention vous 

pouvez avoir un résumé
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Résumé 

de l’intervention
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47 rue Cuvier – 69006 Lyon

Tél : 04 72 74 22 31

Bonne gestion des interventions/RDV


