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Créer un rendez-vous

[4] Gestion des

g1 Fichier Edition Format Aide

&
Nouveau (E'rir Rechercher & Coud.. lISE & e Assioncs 7 Aide = Accueil
ccuell mardi 04 juin 2019
= Lliste des prochains rendez-vous Liste des rappels a effectuer
Date Heure Nem Lieu de ROV TEL Objet de lMntervention Technicien
W 08/06/201%  03:00 M. Vincent Flautron Rue du progras 0751843812 Entretien courant Tony
= Fiche Client ¥ 13/06/2019  03:00 Mme Sophie troudon 25, rue des reliefs 01 26 35 45 57 Entretien courant Vincent L.i Ste des Clients ayant
W 17/06/2019 16:00 Mile Sephie Gridon 2 rue de la Républiqus 0666973813 Entretien courant Ealthazar
> o ¥ 20/06/2019 1800 Dominique Moreau 51, rue Victor Hugo nTrSTien Gouran vincen un rendez-vous
W 24/06/2001% 1000 M. Jeremie Rotor 7. route de Longeron 0629399545 Entretien courant Vincent
W 28/06/2019 1300 Nathalie de Chateoub 10, rue de lEpeule 0981997485 Entretien courant Frédéric
W 28/06/201% 1300 M. Mare Tibrin 11, place de la scéne 0257941611 Entretien courant Jérémie
W 29/04/2019  08:00 Mr Lusdocr Place Saint Jean 09154649211 Entretien courant Tony
= Planning W 05/07/2019 1400 M. Lauren Redon 12, rue des voraces 0816452115 Entretien courant Vincent
W 09/07/2019 0900 M. et Mme Dehaies 42, rue des maroquiniers 0688972813 Entretien courant Tony
W 10/07/2001% 1400 M. Roger Mila Place des souvenirs 07 49941431 Entretien courant Vincent
W 16/07/2019 1700 Mallory Bonami 16, Rue Marie De Meédicis 07 53835582 Entretien courant Tony
g LT G e |=:| Interventions supérieures & 345 jours [ Sous contrat = | Ceontrats d'entretien & échéance dans 15 jours
> Export compia... Nem Ville Dernigre interv. Mom Ville Fin de contrat
o W M. Jean-Baptists Perroin STE MARIE 13/03/2018 W M. Marc Tibrin SCHWOBSHEIM 04/06/2019
> Déclaration TVA = ) = i
W Mme Jeannette Rivet BARBIERES 2N2/2017 ¥ Nathalie de Chateaub STSEBASTIEN SUR  09/06/2019
W Lotye Picard XONVILLE 10/12/2017 Wb M. Lauren Redon LINY DEVANTDUN  10/06/2019
M Jérémie Vache QUIEVRECOURT 26092017
¥ PRichard Mousseau PEYRISSAC 20/09/2017
B w M. hvan Teutain POUILLE 15/09/2017
= Paramétrage qﬂ )
W Xavier Pleurth BEDEE 200072017
= Outils % % Auguste Blandon MONETEAL 10/06/2017
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L A
Créer un rendez-vous

gt Fichier Edition Format Aide
)
Nouveau (J?:'rir Rechercher & Coud.. lISE ‘-’ e Assioncs 7 Aide = Accueil
Aocuell mardi 04 juin 2019
= Lliste des prochains rendez-vous Liste des rappels a effectuer
Date Heure Mom Lieu de RDW T&l. Okjet de linterventicn Technicien
W 08/06/201% 0300 M_Vincent Flautron Rue du progrés 07 51843812 Entretien courant Tony
= Fiche Client ¥ 13/04/2019 08:00 Mme Sophie troudon 25, rue des reliefs 0126354557 Entretien courant Vincent
W 17/06/2019 14:00 Mlle Sophie Gridon 2, rue de la République 0886973413 Entretien courant Balthazar
i s s W 20/04/2019 1800  Dominique Moreou 51, rue Victor Hugo 0915129354  Entrefien courant Vincent
W 24/06/201% 1000 M. Jeremie Rotor 7.route d= Longeron 0629399548 Entretien courant Vincent
¥ 28/06/2019 1300 Nathalie de Chateoub 10, rue de lEpeule 09 81 9974 66 Entretien courant Frédéric
W 28/06/2019 1800 M. Marc Tibrin 11, place de la scéne 0257941611 Entretien courant Jérémie
Cl'iquez Sur plan ning 1 W 29/05/2019 08:00 Mr Lusdocr Place Saint Jean 0915649211 Entretien courant Tony
> Planning W 05/07/201% 1400 M. Lauren Redon 12, rue des voraces 0816452115 Entretien courant Vincent
¥ 09/07/2019 0900 M. 2t Mme Dehaies 42, rue des maroguiniers 05683972813 Entretien courant Tony
W 10/07/2001% 1400 M. Roger Mila Place des souvenirs OF 47941431 Entretien courant Vincent
W 16/07/2019 1700 Mallory Benami 16, Rue Marie De Médicis 07 53835582 Entretien courant Tony
Sl |=:| Interventions supérieures @ 345 jours [ sous contrat |- | Contrats d'entretien & échéance dans 15 jours
> Export compia... Nem Wille Dernigre interv. Mem Ville Fin de contrat
W M. Jean-Baptiste Perrcin STE MARIE 13/03/2018 W M. Marc Tibrin SCHWOBSHEIM 04/05/2019
> Déclaration TVA ) i
Y Mme Jearnstte Rivet BARBIERES 21122017 W Nathalie de Chateaub STSEBASTIEN SUR  09/06/2019
W Lotye Picard KONVILLE 10/12/2017 W M.Lauren Redon LINY DEVANTDUN  10/04/2019
W M. Jérémis Vachs QUIEVRECOURT 26/02/2017
¥ Richard Mousseau PEYRISSAC 20/09/2017
B W M. lvan Toutain POUILLE 15/02/2017
> paramétrage H W xavier Fleurth BEDEE 20/07/2017
= outils :L{' ¥ Auguste Blandon MONETEAU 10/06/2017
e
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Créer un
rendez-vous

Planning £ o4/06/2019 > Nowveas : Consster, Modifier, o
G e i

Nouveau rendez-vous Imprimer

lundi 03/06/288% ', mardi04/06/2019 ‘! mercredi 05/06/2019 \, jeudi 06/06/2019, ;, vendredi 07/06/2019 \I samedi 08/06/2019 % dimanche 09/06/2019

08:00-09:00 Tony ~ BERBIGUIERES

Choix de la date 2
Permet d’afficher le
calendrier ci dessous

par semaine et de
vérifier les
disponibilités ainsi que
les RDV déja
programmes

Créer un nouveau RDV 3

L

o
A
Ay
Loy

libel

-

www.libel.fr




Créer un
rendez-vous

Choisissez un client

Ou recherchez un client
dans la liste

Nouveay : Consulter, Modifier.
localiser les rendez-vous du jour

1y mardi04/06/2019 1y mercredi 05/06

Sélectionner un client pour Iui créer un rendez-vous :

Rechercher dans la liste :

MNouveau rende:

Imprimer

v 0]

MNom :

M. Jules Valls

Mme Renée Joplin

M. Lauren Redon

Mile Sophie Gourmet
Xavier Pleurth

Mile Clémentine Céléron
M. Roger Mila

Mme Tarbin

. et Mme Dehaies

M. et Mme Linfome
Mile Sophie Gridon
Hile Paulette Durasier
Mme Sophie troudon
Auguste Blandon

M. Jean Rapardi

Téléphone :

0116869999
0345634535
0816452115
0983512171
0538477418
03423944 11
074994 14 31
018278 85 64
0688972813
0462963928
0886973613
0724424566
0126354557
0113333893
0433482723

Adresse
8 bis, rue Pierre Blanc
69, rue des Capucins
12, rue des voraces
47 cours de I3 Liberté
17, rue des feuillants
8 bis, rue Pierre Blanc
Place des souvenirs
89, rue des remparis
42, rue des maroquiniers
11, impasse des fins
2, rue de la République
25, rue de la République
25, rue des reliefs
Place de l'affiche

Place de la route

Ville
MAILLY LAVILLE
LIBERMONT
LINY DEVANT DUN
ST PANCRACE
BEDEE
COZES
BINDERNHEIM
REXPOEDE
TAILLEBOURG
CHEVRIERES
RAVEAU
CHATILLON ST JEAN
BERTINCOURT
MONETEAU
CHAMPS SUR MARNE

www.libel.fr




Créer un
rendez-vous

Cliquez sur « ou
Pour créer un RDV pour
ce client

3 cesinds

oF Fichier Edition Format Aide

£ 04/06/2019 e P
(i e AT

Nouveau rendez-vous Imprimer Fermer

Sélecfionner un client pour lvi créer un rendez-vous :
Rechercher dans la liste :
v 0]

Nom Téléphone Adresse Ville
M. Jules Valls 0116869999 8 bis, rue Pierre Blanc MAILLY LAVILLE
Mme Renée Joplin 0345634535 69, rue des Capucins LIBERMOMT
M. Lauren Redon 0816452115 12, rue des voraces LINY DEVANT DUN
Mile Sophie Gourmet 0983512171 47, cours de la Liberté ST PANCRACE
Kavier Pleurth 0538477418 17, rue des feuillants BEDEE
Mile Clémentine Céléron 0342394411 8 bis, rue Pierre Blanc COZES
M. Roger Mila 0749941431 Place des souvenirs BINDERMNHEIM
Mme Tarbin 0182788564 89 rue des remparts REXPOEDE
M. et Mme Dehaies 0688972813 42, rue des maroquiniers TAILLEBOURG
M. et Mme Linfome 0462963928 11, impasse des fins CHEVRIERES
Mile Sophie Gridon 0886973613 2, rue de la République RAVEAU
Mile Paulette Durasier 07 24 42 45 66 25, rue de la République CHATILLON ST JEAM
Mme Sophie troudon 0126354557 25, rue des reliefs BERTINCOURT
Annists Blandnn 011 Qs Place de l'affiche MONETEAL

Créer un gouyeau epdez;vous Place de Ia route CHANPS SUR MARNE
Vous &tes sur le point de créer un rendez-vous 2 la fiche dient ;

Mom : M. Jules Valls
Téléphone : 01 16 86 99 99

www.libel.fr




Créer un rendez-vous

e G

Adresse du client

Vous pouvez ajouter des
observations

Choisissez
|’équipement:
-Chauffage
-Climatisation

Choisissez le type
d’intervention

Vous pouvez modifiez la 8
date d’intervention

Choisissez ’heure du

libel

RDV

L

o
A
Ay
Loy

S

gt Fichier Edition Format Aide

Prise de rendez-vous
M. JULES VALLS

8 bis, rue Pierre Blanc
I'église

Observation(s) :

Equipement :
Chauffage

Intervention pour :
Intervention sur panne

Date :

mardi 04 juin 2019

Heure : Tps estimé :

9:00 | 100

Lieu du RDV : o Modifier

89270 MAILLY LA VILLE, derriére

Technicy
Frédgc
Apd¥l du client :
ardi 04 juin 2019 10:12

Frédéric

)

Rendez-vous du 04/06/2019 : ‘

09:00-10:00 M. Jules Valls
Intervention 8 bis, rue Pierre Blanc

SUr panne 88270 MAILLY LA VILLE,

Annuler Créer le RDV

PLANNING SEMAINE 23

lundi 03/06/2019 :‘,, mardi 04/06/2019 :‘,, mercredi 05/06/2019 -V’ jeudi 06/06/2019 :‘,, vendredi 07/06/2019 y’

02:00-10:00 Frédé ~ MAILLY LA
VILLE

11:00

13:00

15:00

17:00

18:00

www.libel.fr

Emplacement
de votre RDV
Sur le
calendrier

Choisissez la
10 durée
d’intervention

Choisissez le
11 technicien
Qui

interviendra

Cet icone
permet
d’afficher la
tournée de
votre
technicien sur
google map
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¥ Fichier Edition Format Aide

Créer un rendez-vous

T PLANNING SEMAINE 23

ML JULES WALLS

Lieu du ROV - o Modifier lundi 03/06/2019 1, mardi 04/06/2019 1, mercredi 05/06/2019 1, jeudi06/06/2019 1,  vendredi07/06/2019 |,
§ bis, rue Pierre Blanc
89270 MAILLY LA VILLE, derriére
I'église

Observation(s) :

ey 09:00-10:00 Frédé ~ MAILLY LA

VILLE

Equipement :
Chauffage
Intervention pour :
Intervention sur panne
Date -
mardi 04 juin 2019
Heure : Tps estimé :
9:00 | 100 |
Techmc!en : 12:00
Frédéric @
Appel du client :
mardi 04 juin 2019 10:12

11:00

Message

Voulez-vous imprimer un bon dintervention ?

Frédéric
Rendez-vous du 04/06/2019 : “

Vous pouvez imprimer

Intervention 8 bis, rue Pierre Blanc
SUF panne B9270 MAILLY LA VILLE,

Votre bon d’intervention

Annuler Créer le RDV

www.libel.fr




Impression du
bon d’intervention

Impression fiche client /| bon d'intervention

— Documents & imprimer

Tout

Fiche client

I:[ Bon d'intervention
Attestation d'entretien vierge pour :

Choix de [’attestation :
-Gaz

Choix du document a jFlOUl
imprimer -Biomasse

libel

www.libel.fr




Impression
du bon
d'intervention

La fiche client

Voici les documents a imprimer qui

libel ’

FICHE CLIENT : M. Jules Valls

Prochain rendez-vous : mardi 04 juin 2019
Contrat d'entretien : Non , expiré le 20/02/2018

Nom,

Dt création fichs : 31/05/2019

. ou contact
| M. Jules Valls |

derriere leglise

ATTESTATION D'ENTRETIEN - CHAUDIERE FIOUL - P. 1/2

ATTESTATION D'ENTRETIEN - CHAUDIERE FIOUL - P. 2/2

50US CONTRAT : Non Date de fin de confral : 20/02/2018

attesiation défurée par : Balthazar

Nom du client : Entreprise effectuant lentretien :
M. Jules Valls LIBEL

Adresse du client

8 bis, rue Pierre: Blanc 89270 MAILLY LA VILLE Téléphone

0472742231
Adresse du local choudiere :

bis, ue Pieme Blanc 89270 MAILLY LA VILLE 47, rue Cuvier 69006 LYON

mesure (Marque et

Caractéristiques de la chaudiére :
Marque: Saunier Maraue. madéle
Type:  menofiux

Energic :  fioul

Puissance nominale P (min.max) kW : 6 kW

Mode d évacuation, type Cheminée non gainée
Date de mise en service ; 20/02/2012

Numéro de série : 332615

Date de mise en senvice
Numéro de série

Caractéristiques du broleur (si applicable) :

Puissance nomincle G (minmax) KW :

Date du demier entretien (si disponible) :

Date du dernier ramenage (si disponible):

Rendement PCI de la chaudiére & puissance nominale | Emissions de polluants (en mg/kWh & 0% d'02 )
uile de fonctionnement (en %) - Emissions évaluées

- Rendement évolué de o chauditre de NOx de la chaudiére :

- Rendement de rélérence : - Emissions de NOx de référence : 90

fsauf ilité lige aun i i de (sauf ¢ lide aux s i de
Jinstallation) Tinstaliation)

DEFINITIONS :

DEFAUTS CORRIGES SUITE AUX OPERATIONS D'ENTRETIEN :

CONSEILS ET RECO IONS PORTANT SUR *

Le bon usage de o choudiére en place :

Les oméiorofi ibles de I'ensemble de |'instollati fiage

Llintérét éventuel du iy brileur, de lo chaudiére, ou de 'instaliation de chauffage :

Adresse :
8 bis, rue Pierre Blanc | cisponivits
89270 |[MalLLY LA viLLE ] [soiretwe
Talsphone - |01 1686 9969 ol
Poraie: | 0198824999 | [05139859 17 |
Informations techniques
Type de chaufiage Energie chaudiére Obsarvations :
[individuel | [fiout ] Puissance état du capot moyen
Margues chaudigres : Type chaudiers © chaudigrs
[saunier ] [mone flux J[6rw ]
Date de risa en servioa Ruméra de sére -
(200212012 | [332615 ]
Installateur chaudiére Type de brilleur -
[Mazout | [Flamme Bleue ]
Gon Type de gainage
[ Cheminée non gainée Inox double peau
D] Gainage
IO ventouse Diamire gainage -
[0 vmC Gaz 153 mm
ique d TIONS ET
Dato Factrs __Tochmicien
02/0872019  Appel
Obsarvations 10:58:18 - 19030
|20/0772019 Intervention Balthazar
Observalions : __ Eniralien courant
|04/06/2019 Intervention Frédéric
Observations : __ Eniratien courant
[o4/0872018  Intervention Frédéric
Observations i sur panne
[31/05/2019  Attest TVA
Obsarvations : __Attestation simplifiss de TVA (13048x05)
[31/0672018  Intervention ol Tonv
Obsarvations : ___Facturs suite & intsrveniion du 20022014
[31705/2019  Allest TVA
Obsarvations : __ Atfestation sitmplifiss de TVA (13948105)
2010272019 Intervention Balthazar
Obsarvations : __ Eniratien courant

vaige Mo sns
POINTS DE CONTROLE OBLIGATOIRES DE L'ENTRETIEN volidé  objet
Neffoyage du brileur, du corps de ehaufie, de la velleuse 1 de I'extracleur (s présent] o o o
Nettoyage ou remplacement des filres fioul (pré filre et filre pompe) o o o
Nettoyage des électrodes, diffuseur, furbine, vlu'e ef cellule o o o
Vérification de I'é1at du condult de faccordement des fumées o o o
Vérification fenclionnelie des disposilfs de sécurlé de la chaudiére ef du brdleur o o o
Réglage de la réguiation / thermastat o o o
Netfoyage du condenseur o o o
Mesure et contrle de fanode o o o
Verification cu disposiit de sécurité de la chauciére [SPOTT - sécurité surchauffe Aquastat] o o o
Vériication fencfiomnetie du circulateur de chauffage (s présent dans I'appareil o o o
Verification cu disposiit dianti-refoulement des fumées (s présent) o o o
Remplacement du gicleur o o o
Verification et gonfiage du vase d'expansion o o o
Esscis ef confroles de fonctionnement o o o
MESURES APRES LES OPERATIONS DE REGLAGE
N Valeur
Marque gicleur : . o Unie
Type de gieleur ; Volume de CO2:
- Pression de pulvérisafion Volume 402
- Déir: Température des fumée: GiE
~Spectre: Température ombiante : °c
- Angle © Indice de noircissement (fest de bocharach]
Pression pompe fioul : Bars
Trage : Pression d'ecu : Bars
Excés dfair: Mesure de Fanade : uA
TENEUR EN CO (PPM) DE L'AIR AMBIANT A PROXIMITE DE LA CHAUDIERE
De0&10 Entre 10 of 50 50 of plus

Lastuation est narmale

impéraiivement ces investigations

misa & arrét e 1o chouciere &1 o recharcha o

i conoul
de fumée o1 1o ventiatien dulozal

Les conlréles ef mesures sont effectuds en fonction de o fon ef de Ja de Instaliation, of de leur
faisobilité en matiére d'occes aux éléments & contrdler.

Les conseils et recommandations de la présente altestation sont donnés & titre indicatif ef onf une valeur informative.
Aucun inveslissement proposé par la personne ayant effectué 'entrefien ne revét un caraciére obligotoire. i S'ogif de
conseils et non de prescriptions cu d'injonctions de faire, SAUF pour le cas ol une feneur anormalement élevée en
monoxyde de carbone est constatée.

e on o7,

Lot s 100 47,

Date de la visite : 20/07/2019
Nem d fechnicien Signature du techricien ET du cient au de son représentant
Balthazar
Nem du cenf ou de son représentant
M. Jules Valls

VALABLE 1 AN A COMPTER DE LA DATE D'ENTRETIEN

sont généres

’attestation
d’entretien

www.libel.fr




Retour
'intervention

Cliquez ici pour choisir

Un retour d’intervention

e

\
,T_J

libel

Q¥ Fichier Edition Format

libel

> Accuell

» RDV pour
intervention

Retour
= .
d'intervention

> Paramétrage q&

> Outils 3‘6

Aide

;

Retour

O

Nouveau

L

Quvrir

Chercher

Date créafion de la fiche : 31/05/2019

Derniére intervention :

20/02/2019

= “= Imprimer oprime Fiche client
Liste...
2 NOUVEAU : gestion des dossiers chauffage et climatisation
Chaufifage Climatisation

Prochain rendez-vous : 04/06/2019...

Occupant

Nom de l'occupant :
M. Jules Valls

Adresse :

8 bis, rue Pierre Blanc

Code postal -
89270

Téléphone fixe :

01 168699 99

E-mail =

mjulesvalls@inboxinbox.com

Wille -

MAILLY LA VILLE

Précision adresse ©

derriére [église

Autres contacts NOUVEAU

Code comptable :
41100

Téléphone mobile :
01 9582 49 99

E

Tel

0513985917

Disponibilité -

SOIF

NOUVEAU : visualiser les contrats, courriers, devis,
interventions, RDV, efc..

L K AE AE AE BK Ak A% 2Kk 3L Ak 4

Date

02/08i119

20007119

04/06/19

04/06/19

31/05/19

31105119

31105119

20/02/19

20i02i16

20102115

20/02112

Type

Appel
Intervention
Intervention
Intervention
Intervention
Attest TVA
Attest. TVA
Intervention
Intervention
Intervention

Contrat

Facturée

et WE

Suivre les appels téléphoniques, eréer
CREER : Appel

Etat Montant TTC
Terminé

Reglement

Aimprimer
Aimprimer
Aimprimer
Proforma

Proforma_t

A envoyer

2916,00€

Aenvoyer
Terminée
Terminée

Terminée

CTR-

Contrat d'entretien:

Nen N# CTR-1 20/02/2018

Date de fin de contrat :

Renouveler Visites & faire: | 1

1. Type de chauffage -
Individuel

3. Margues chaudiéres -
Saunier

5. Date de mise en service :
20/0272012

7. Installateur chaudigrs -
Mazout®

2 _Energie chaudiére -

fioul

4. Type chaudiére - &. Puiszance
mono flux & kW
Numéro de série

3325615

8. Type de brlleur -

Flamme Bleue

9. Conduit d'évacuation -
[ Cheminée non gainée
[JGainage

[Jventouse

[CIWMC Gaz

12. Observations :

état du capot moyen

les devis, factures, courriers, attestations...

Devis Facture

Réglem:

Observations

Terminé |e 04/06/2019 10:58:18
19h30 : Entretien chaudiére

Entretien courant

Entretien courant

Intervention sur panne

Facture suite 3 intervention du 20/02/2014
Attestation simplifiee de TVA (13948x05)
Attestation simplifiee de TVA (13948x05)
Entretien courant

Entretien courant

Entretien courant

Contrat dentretien chauffage - CTR-1-
Chauffage

10. Type de gainage -
Inox double peau

11. Diamétre gainage -
1533 mm

MNotice :

Responsable  Pidces Temps

Balthazar
Frédéric
Frédéric

Tony

Balthazar
Tony

Tony

X% X X X KX X R R R

www.libel.fr




. A
Retour d'intervention

Liste des CHOISIR UNE INTERVENTION CI-DESSOUS...
interventions M. Jules Valls

pour ce client

Technicien Etat

RDV le Equipement Intervention pour

§, 20/07/2019 Chauffage Entretien courant Balthazar A imprimer

Cliquez ici pour choisir
Un retour d’intervention

§/ 04/06/2019 Chauffage Entretien courant Fredéric A imprimer

W 04/06/2019 Chauffage 'F;‘;ﬁn”:”‘m” sur Frédéric A imprimer

Fermer

libel

www.libel.fr




Re l'.OU r d'inte rvention En cliquant sur ok l’on

vous demandera si vous
voulez établir une
facture

leiﬂl-lf ) M. JULES VALLS .
d'intervention INTERVENTION : 04/04/2019 A 09:00:00 - CHAUFFAGE - ENTRETIEN COURANT

Retour

Date de lintervention - Intervention pour - Technicien :
mardi 04 juin 2019 Entretien courant Fredéric

d'itervention :

Observations - Piéces changées : I
Arivee - Vous pouvez

Vous pouvez aJ(?uter une Départ - aiouter le
observation J
scan du bon

Tps passe :

Client sous contrat - Non

Vous pouvez indiquer les Indiquez les heures de

pieces que vous avez départ et d’arrivée,
changeés et ajouter un ainsi que le temps passé
commentaire sur l’intervention

libel

www.libel.fr




Facturer l'intervention

RlE_fDUl ] M. JULES VALLS .
d'intervention INTERVENTION : 04/04/2019 A 09:00:00 - CHAUFFAGE - ENTRETIEN COURANT

Date de lintervention : Intervention pour : Technicien :
mardi 04 juin 2019 Entretien courant Frédéric

Scan du bon
Observations : Piéces changées - dintervention :
Arrivée -

Départ :

Tps passe :

Validez le retour
d’intervention

Mon Annuler oK

Client sous contrat :

Voulez-vous établir une facture ?

Facturez l’intervention

libel

www.libel.fr




Facturer l'intervention

Facture proforma

Informations

Titre : Facture Date RDV 04/06/2019 Adresse de M. JulesValls ‘Observations du RDV :
= . facturaticn : 8 bis. rue Pieme Blanc
Numéro: Proforma_2 Equipement Chauffage $9270 MAILLY L& VILLE
Date : 04/06/2010 Facture pour : Intervention sur panne
Lieu ROW - M. Jules Valls Technicien : Frédéric Pigces changées :
& bis, rue Piere Blanc s
89270 MAILLY LA VILLE, Temps passé Flexible
demiére I'église 2:00 Gicleur
Flexihle
Facture Code comptable du client: 41100
i P i - it s |P.V.unitaire | Taux P.T. Taux | Montant Codes compta
Fournisseur Ref. four. Désignation Unité| Gte HT} = T TVA TVA TVA Produit |
| Devile devil-Ref-002 Kit Deville 1 1 27,00 87,00| 20% 17,4 700159 (=
x

Validez votre facture

Ajouter une ligne 1 lignes
Conditions de réglement :

3 - Conditions 2 W || Observations : Facture  Total HT G7.00€
Réglement a 7 jours. Garantie décennale souscrite auprés de Total TVA 1740€
En cas de retard de paiement, I'application d'un taux de trois fois le taux la MGM, Hollywood bd 1515, Los Angeles 2
dintérét Igal calculé sur le montant des sommes dues TTC & compter du 1er || USA, pour Factivité sur le territoire Total TTC 104,40 €
Jjour de retard suivant la date de paiement portée surla facture et comprenant francais dans son intégralité
un minimum de perception de 7.50€, et pour les professionnels, application A Total HT
d'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40€. EIHED) 1

Total TVA
Total TTC
| Montant net TTC 104,40 €|

Valider Facture

Dupliquer Facture Importer les éléments d'un devis

www.libel.fr




Facturer
‘intervention

Votre facture est
validée et réglée. En
cliquant sur
’intervention vous
€z avoir un resume

e

\
,T_J

libel

Edition  Format

& Fichier

= Accueil

> Paramétrage %ﬂ

> outils

Aide
0

Date création de la fiche = 31/05/201%

Derniére intervention : 0470672019

Prochain rendez-vous 2 019
‘Occupant

Nom de f'occupant -

M. Jules Valls

Adresse :

& bis, rue Pierre Blanc

Code postal -
89270

Téléphone fixe -
01 168699 99

E-mail :

mjulesvalls@inboxinbox.com

Précision adresse :

dermigre [église

Ville -
MAILLY LA VILLE

Autres contacts

2

NOUVEAU

Code comptable -
41100

Téléphone mobile -
01 9552 49 99

E

Tel

0513985917

Disponibilité :

soir et WE

NOUVEAU : visualiser les contrats, contriers, devis,

interventions, RDV, etc.

Date

02/08M19
20/07M19
04/06/19
31/05119
31/0519
31/05/19
20/02119
20/02M16

20/02M15

LR R AR K K BE K Bk Bk 4

20/02/12

Type

Appel
Intervention
Intervention Facturée
Intervention Facturée
Attest TVA

Aftest TVA

Intervention

Intervention

Intervention

Contrat

=

Imprimer

Fiche client

NOUVEAU : gestion des dossiers chanffage et climatisation

Chauffage Climatisation
Centrat dentretien:

Non Ne CTR-1

Date de fin de contrat :
20/02/2018

vates g fare: |

1. Type de chaufiage :
Individuel

3. Marques chaudiéres -
Saunier

5. Date de mise en service :
20/02/2012

7. Installateur chaudiére -
Mazout!

2. Energie chaudigre ©

fioul

4. Puissance
& kW

4. Type chaudiére -
mono flux
Numéro de série
332615

8. Type de brileur :
Flamme Bleue

9. Conduit d'évacuation :
B Cheminée non gainés
[Gainage
[Oventouse
CVMC Gaz

12. Observations :
é&tat du capot moyen

Suivre les appsls téléphoniques, créer les devis, factures, courriers, attestations.

[““oete | Facire | ruioner |

CREER : Appel lem:

Etat Montant TTC ~ Réglement  Observations
Terminé Terminé le 04/06/2019 10:58:138

19h30 : Entretien chaudiére
BT Entretien courant
Réglée Facture suite a intervention du 04/06/2019
F-201508A00003 10440€ J Intervention sur panne
LI 20916,00€ Faciure suite & intervention du 20/02/2014
Proforma_{
G Attestation simplifiee de TVA (13948x05)
Aleniovey Attestation simplifiee de TVA (13948x05)
Lo Entretien courant
ETILEEE Entretien courant
LG Entretien courant

Contrat d'entretien chauffage - CTR-1 -
CTR-1 Chauffage

10.Type de gainage -
Inox double peau

11. Diamétre gainage -
153 mm

Notice :

_ it _ urrier - tion

Resporsable  Fidces Temps

Balthazar

Flexible -

Fréderic Gicleur -

Tony

Balthazar
Tony

Tony

AR TR X R R A AR
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Résume
de Uintervention

Etat de lintervention : Réglée

Rendez-vous du 04/06/2019 & 09:00:00 par Frédéric, imprimé le : !
Lieu du RDV : Modifier

Equipement : Chauffage M. Jules Valls
8 bis, rue Pierre Blanc

Intervention pour = | Intervention sur panne 89270 MAILLY LA VILLE, derriére I'église
date du jour ...

Date : mardi 04/06/2019 Observation(s) -
Heure - 9:00
Temps : 1:00

Technicien : Frédéric

Retour d'intervention
Pigces changees Arrivée - | 9:30 Scan du bon dintervention - Signature -

Flexible Départ - 11-30
Bicleur

Flexible
Flexible

Tps passé - 2:00

FACTURE N°® F-201906A00003 du 04/06/2019 & Ouwiir lafacture

Adresse de facturation - Idem adr. ou syndic ... Montant TTC - 104,40 €
M. Jules Valls 87.00 €

8 bis, rue Pierre Blanc Maontant HT -
89270 MAILLY LAVILLE Mantant TVA - 1740 €

REGLEMENT ———

Condition réglement : | 11/06/2019
Montants déja réglés - 104,40 €

Fermer

C-\_&. P
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Bonne gestion des interventions/RDV

libel

47 rue Cuvier - 69006 Lyon
Téel:047274 22 31
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