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Nouveaute version Quietude +

La version 2211.3.2.1 integre une toute nouvelle interface de gestion
des contrats.

Une fenétre dédiée permet maintenant de visualiser et de gérer plus
facilement les divers états d’avancement des contrats depuis leur
activation jusqu’a leur résiliation.

libel intervenﬁonA&ge?_ﬁQf‘ Un état « actif » ou « inactif » peut maintenant étre attribué.
Il est désormais possible de suspendre un contrat sans le résilier, ce

qui peut étre utile, par exemple, dans le cas d'un logement géré par
une regie en attente d'un locataire.
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Acces a la gestion des contrats

de Brignais

E-mai
mrlusdo

Pre

Date Type Etat Montant TTC

19/11/22 | Intervention Alnorme

Inactif

Réglement Commentaires

Entretien courant

Cliguer sur le bouton
« Gérer le contrat »

Responsable Piéces Temps

Vincent
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Numéro de

contrat
A\

Voir le contrat ———
précédent

Type du — |
confraf

Date de début ——
de conirat

Date de finde —
confrat

Apercu des fonctionnalités

e Fermer I'écran
Voir le contrat destinataire du de gestion
suivant contrat

¥ Gestion du contrat

\d:esﬂon Nathalie de Chateaub
u contrat

— Inactif

* climatisation

Fin
13/08/2021

M Créé [JEnvoyé = [ Valide = []Facturé =[] Réglé Etat d'avancement
14/08/2021 du contrat

contrat

(O Suspendre le contrat & partir du | | pendant une durée indéterminée.

(O suspendre le contrat & partir du ‘ ‘ pendant ‘ V‘jours,

| . |
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Les eétats d’avancement des contrats

X Créé = [JEnvoyé =[] Validé = []Facturé =[] Réglé
14/08/2021

Cette barre indique les actions qui ont été effectuées sur le contrat. Elle se met a jour automatiquement
lorsque vous créez un contrat, que vous I'envoyez ou que vous créez une facture ou enregistrez un reglement.

X créé: ™ Facturé :
Indigque la date de création du contrat. Indique que vous avez créé la facture
A noter que cette date peut étre différente de la correspondant au contrat.

date début de contrat.

X Envoyé: X Rréglé :
Indigue la date d lagquelle le contrat a été Indique que vous avez enregistré le
imprimé ou envoyé au client par email. reglement complet (100%) de la facture

correspondant au contrat.
X Validé:
Cet état est optionnel. Il vous permet de
confirmer que le client a accepté le contrat.
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L’etat actif / inactif des contrats

Inactif
Un contrat est actif : Un contrat est inactif :
* lorsque la date du jour est comprise dans * lorsque la date du jour n'est pas comprise
la durée du conftrat, dans la durée du conftrat,
« et que celui-ci a été validé ou facturé ou « sicelui-cin’'a pas encore été validé ni
réglé, facturé ou réglé,
« ets'iln'a pas été suspendu ou résilie. « lorsque la date du jour est comprise dans
une période de suspension tfemporaire ou
illimitée,

« lorsque vous I'avez résilié et que la date du
jour est supérieure a la date de résiliation.
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La suspension d’un conirat

depuis le  08M11/2022

B D 2D G (T8

Il existe 2 possibilités de suspendre un contrat sans I'annuler :

Suspension a durée indéterminée

Suspension temporaire

@ Suspendre le contrat & partir du :] pendant une durée indéterminée.

O suspendre le contrat 4 partir du :} pendant :] jours. n

() Suspendre le contrat & partir du :] pendant une durée indéterminée.

@ suspendre le contrat & partir du :] pendant :] jours. n

[] Décaler la date de fin de contrat

Vous définissez la date de début de suspension.
Vous pourrez réactiver ¢ tout moment le contrat

en cliguant sur le bouton

Au moment de la réactivation, vous pourrez
choisir de décaler la date de fin de contrat du
nombre de jour de suspension ou de conserver la
date de fin de contrat originelle.

Vous définissez la date de début de suspension ainsi
gue le nombre de jours d’'inactivité.

Une fois la date passée, le contrat redeviendra actif
auvtomatiquement.

Vous pouvez choisir de décaler la date de fin de

contrat du nombre de jour de suspension ou de
conserver la date de fin de contrat originelle.
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La résiliation d’un contrat

Début

Vous pouvez résilier un contrat a la date de votre choix. 1310512022
La date de résiliation remplacera alors la date de fin de contrat.

Fin
09/11/2022

En cas de résiliation par erreur, vous avez la possibilité de réactiver le
contrat résilié en cliquant sur le bouton « Réactiver ».
Atftention, dans ce cas a la date de fin de contrat qui aura été

remplacée par la date de résiliation.
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L’edition d’un contrat

¢ Editer

Ce bouton vous ramene sur la fenétre principale de gestion des contrats
dans laguelle I'ensemble des informations est modifiable.

enhrvenhon
L

11 A propos

Actif

© @ Imprimer | W@ Supprimer Contrqt

Nouveau

Anne-Sophie Ferry

Historique des contrats :

L Contrat d'entretien de chauffage 08M11/2022 N°CTR-19
Cree [08/11/2022] : Réactivation du
08/11/2022 ) contrat.
] Envoyé Date N de contrat: @ [08/11/2022] : Résilié au
08/11/2022 CTR-19 1310512021 N°CTR-12
B valide Titre - Contrat d'entretien chauffage -
08/11/2022 . ) : CTR-12 - Chauffage
Accueil |:| Facturé Contrat d'entretien chauffage
o O Tacite reconduction
[ Réglé
Gérer le conirat
Actualiser les Page 1 \
données du client
Concerne le{s) matériel{s) mentionné(s) et installé{s) ci-dessous :
Contrats type
L'entreprise ; Caractéristiques de la chaudiére :
Facturer Qualification : QualiTout Marques chaudiéres : Delonghi
NF autor. préfect QT-088-00405187  Type chaudiére ventouse
Représentée par: M Fabien Marthez Puissance chaudiére : 18 kW
En qualité de : ‘Gérant Muméro de série 418254
MNom du client

Anne-Sophie Ferry
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Renouvellement et tacite reconduction

Vous pouvez renouveler un conirat en cliquant sur ce bouton.

« Sile contrat est en tacite reconduction, il conservera son numeéro et
la date de fin sera prolongée d’un an.

« Sile contrat n'est pas en tacite reconduction, un contrat sera créé
avec un nouveau huméro.
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Rechercher des contrats selon leur etat

Dans la liste des contrats,
vous pouvez utiliser les
filtres afin de les trier.

Il vous est donc facile de
visualiser ceux qui sont
actifs, inactifs, validés,
suspendus, efc...

libel

Retour

Rechercher

Tous les contrats

~

Contrats en cours

numero

Imprimer contrats
Recherche par

novembre

Contrats & renouveler en:

2022

Renouveler le:
s affich

Filtres :
Etat : Cliquez sur I'en-téte des colonnes pour trier.
Adtf Inactit ) Contrat N* Etat du contrat U Prochain ROV
Ville Fin contrat Dern. Interv
= Genas CTR-1
Inactif Créé En cours 150,00 €
L . R LANTENOT 1710912023 18/09/2022 @
ores Envere fale o 2 Hure CTR-2 Inactif Créé Terminé 100,00 € fsn22022 1300 fs]
e = LA CHAPELLE ST MARTIAL 10/01/2022 !
aclure egle
| Guilaumond CTR-3
Inactif Créé En cours 130,00 €
= LAURET 24/05(2023 25/05(2022 &
R de la Museliere CTR-4 Inactit Créé T L o000 e 231272022 18:00 ¢
Résilié En cours Suspendu MARENLA 2108022 ermine L P
= avier CTRS . 20/12/2022 18:00
Terming Avenir Inactif Cree En cours 140,00 € @
VARE ARCER 16/09/2023
laires Fontaines CTRE s 2401112022 1800
5 Inactif Créé Terminé 150,00 €
Annuler Appliquer FRESNOIS LA MONTAGNE 041032022 05/03/2022 &
= la Place CTR7 251172022 1800
Inactif Créé Terminé 150,00 € B>
AUNOU LE FAUCON 1512/2021
WM. Jean Kaparal faude Jusseaud CTRS Inactif Créé T g 100,00 € [si122022 1800 B
.Jean rail erminé 1
o Pal - 89510 ETIGHY 121172021
119 Rte de Brignais CTR-9 L Suspendu 19111/2022  19:00
Mr Lusdocr \. o Inactif Réglé 150,00 € B
32320 MONTESQUIOU 01/10i2021 Deguis e 0012022
14 Av. de la Mairie CTR-10
M. Marc Tibrin Inactif Créé En cours 150,00 €
O "' 29100  KERLAZ 05102023 061012022 B
44 Rue de Cuire CTR-11 L 25122022 1300
M. Marcel Viaud Inactif Créeé Terminé 140,00 €
& 62310 COUPELLE MEUVE 081112022 068/05/2022 ¢
25 Rue de la Republique CTR-12 L. 2471172022 12:00
Anne-Sophie Fer! Inactif Cree Terminé 150,00 €
O - L \' 47310 LAMONTIOE 12/05/2022 13/05(2021 &
89 Av. Edouard Milaud CTR-13 011122022 13.00
M. Jeremie Rotor Inactif Créé Terminé 130,00 €
D & 57560 ABRESCHVILLER 27N 22021 281272021 ®
48 Rue du Vieux Bour, CTR-14 040122022  16:00
O M.Vincent Flautron &, ¢ Inactt créé Terminé  14000€ &
| | | 88775 1010412021 i

RANGIROA
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Mise a jour des informations
de vos anciens conirats

La mise a jour du logiciel en version 2211.3.1.8 affectera vos anciens
contrats et leur attribuera automatiquement un état.

‘el intervention &gestion
s Par exemple :

Si un contrat déja présent dans le logiciel a été facturé avant que la
mise 4 jour soif réalisée, alors ce contrat indiquera I'état "facturé" une fois
la mise a jour effectuée.
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Si besoin, vous avez bien sOr la possibilité de modifier ses états a votre
convenance.
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Avec Libel, la vie est belle !

47 rue Cuvier - 69006 Lyon
0472 74 22 31

contact@libel.fr
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