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Notifications SMS

Evitez les lapins !

Envoyez des messages automatiques de
rappel des rendez-vous a vos clients.

Avec la version 2311.5.3.0 vous pouvez
programmer I'envoi de SMS a la création, la
modification ou I'annulation d'un rendez-vous.

Vous pouvez également programmer jusqu’d 4
rappels avec des messages personnalisés.

Climatix
RAPPEL : Rendez-vous
mercredi 22 juin a 17h00

pour entretien de votre
installation.

Mardi 21 juin *17h00

www.libel.fr




Notifications SMS

Paramétrage
Envoi de SMS a la création d’'un rendez-vous

Modification de rendez-vous

Annulation de rendez-vous

Liste des SMS
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Notifications SMS

"rﬁ"gvgnﬁm Refour Modeles de SMS

& gesfion
o

Paramétrage

'Y A propos

Depuis I'accueil du
logiciel, aller dans I'onglet

4 . i fion i :
« Paramétrage » puis dans
la section « Paramétrage A
SMS ».
- 06/11/2023 M. Jules Va
L] 06/11/2023 Mn’eRené

> stock / Produits W 09/12/2023 Mme Jean
L] 27/12/2023 M. et Mme
i 04/01/2024 Xavier Pley
= 05/01/2024 M. Jsan-Bg
W 19/02/2024 Mallory Bo

% 19/02/2024  Mme Jean Modeéles de devis
Paramétrage SMS

= Planning | G

o 23/02/2024 Richard Mo

E] 18/03/2024 M.etM

> Su e paiement

| Interventions supérieur & 3
> Export compta... Mom
e M. Jean-Baptiste Perrain
(S M. Jérémie Vache

o Russell Douffet

Mile Sophie Gourmet

;, Mr Lusdocr

> Paramétrage qn

EW 3

-

libel

Paramétrage des SMS

Dans cet écran vous pouvez préparer le texte des sms qui seront envoyés lors de la gestion de vos RDV.

@ Nom expéditeur SMS  Libellulien

Création RDV

Votre rendez-vous concemant le
motif suivant :
[Nature_Intervention] est
confirmé. Il sera réalisé par
[Nom_Technicien] le
[Date_RDV] a [Heure_RDV]

Rappel RDV

Rappel de votre rendez-vous
concemant le motif suivant
[Nature_Intervention] en date du
[Date_RDV] a [Heure_RDV] sera
réalisé par [Nom_Technicien].

Modification RDV

Votre rendez-vous concernant le
motif suivant :
[Mature_Intervention] a été
modifié. || sera réalisé par
[Nom_Technicien] le
[Date_RDV] a [Heure_RDV].

Champs automatiques
Cliguez sur un champ de fusion ci-

dessous pour l'ajouter dans un
SMS.

Nom occupant
Adresse occupant
Date RDV
Heure RDV
Nom du technicien

Nature de I'intervention

Annulation RDV
Votre rendez-vous du
[Date_RDV] a [Heure_RDV]
concemant le motif suivant :

[Nature_Intervention] a été
annulé.

Rappel RDV par défaut

Aucun
Aucun

Aucun

Activer la fonctionnalité : @D

Crédits SMS

Q

Votre solde

Commander des crédits

Historique des envois

Heures d'envoi paramétrables

La veille du RDV 18:00
Le jour du RDV 830

www.libel.fr




Paramétrage

Cette fenétre permet
d’activer la fonction
d’envoi de SMS ef de
définir les options par
défaut proposées lors de
la prise de rendez-vous.

Vous trouverez également
ici la gestion des crédits
SMS.

libel

j .

Notifications SMS

[ X ]
WIS gpen P

1Y A propos

Paramétrage société
Listes / Titres.
En-téte | Pied de page
Contrat / Facturation

libel
intervention
& gestion

a

Retour

Paramétrage des SMS

Dans cet écran vous pouvez préparer le texte des sms qui seront envoyés lors de la gestion de vos RDV.

@ Nom expéditeur SMS  LibelJulien

Modéles de SMS

Activer / désactiver
la fonctionnalité d’envoi
de SMS.

Création RDV

Volre rendez-vous concernant le

motif suivant
[Mature_Intervention] est
confirmé. |l sera réalisé par
[Mom_Technicien] le

[Date_RDV] a [Heure_RDV].

Rappel RDV

Rappel de votre rendez-vous

concernant le motif suivant :

[Mature_Intervention] en date du
[Date_RDV] a [Heure_RDV] sera
réalisé par [Nom_Technicien]

Meodification RDV

Votre rendez-vous concernant le

motif suivant
[Mature_Intervention] a été
modifié. || sera réalisé par
[Mom_Technicien] le
[Date_RDV] a [Heure_RDV].

Champs automatiques

Cliquez sur un champ de fusion ci-

dessous pour 'ajouter dans un
SMS.

Nom occupant
Adresse occupant
Date RDV
Heure RDV
Nom du technicien

Nature de I'intervention

Annulation RDV

Votre rendez-vous du
[Date_RDV] a [Heure_RDV]

concernant le motif suivant :

[Mature_Intervention] a été
annulé.

Rappel RDV par défaut

Aucun
Aucun

Aucun

Nombre de crédits SMS

Activer la fonctionnalité : @D <
Crédits SMS
Votre solde c :
» disponibles.
Commander des crédits

Historique des envois

Cliguer sur les fleches
pour I'actualiser.

Heures d'envoi paramétrables

La veille du RDV 18:00
Le jour du RDV 8:30

www.libel.fr

Acceés a la fenétre de
commande de crédits
ainsi qu'd la liste des SMS
envoyés, programmeés...




Paramétrage

Définir le nom de
I'expéditeur :

C’est le nom qui s’affiche
chez le client lorsqu’il
recoit le SMS,
(généralement, le nom
de votre entreprise).

Atftention :

Le nom ne doit pas contenir
d’accents, de caractéres
spéciaux et doit faire 11
caractéres maximum.

libel

Notifications SMS

libel -
infervention Retour

|
& gestion
D™ e

1Y A propos

Listes / Titres.
En-téte | Pied de page
Contrat / Facturation

Paramétrage des SMS

@ Nom expéditeur SMS

Climatix

N\

Dans cet écran vous pouvez préparer le texte des sms qui seront envoyés lors de la gestion e vos RDV.

Création RDV

Volre rendez-vous concernant le
motif suivant
[Mature_Intervention] est
confirmé. |l sera réalisé par
[Mom_Technicien] le
[Date_RDV] a [Heure_RDV].

Rappel RDV

Rappel de votre rendez-vous
concernant le motif suivant :
[Mature_Intervention] en date du
[Date_RDV] a [Heure_RDV] sera
réalisé par [Nom_Technicien]

Meodification RDV

Votre rendez-vous concernant le
motif suivant
[Mature_Intervention] a été
modifié. || sera réalisé par
[Mom_Technicien] le
[Date_RDV] a [Heure_RDV].

Champs automatiques
Cliquez sur un champ de fusion ci-

dessous pour 'ajouter dans un
SMS.

Nom occupant
Adresse occupant
Date RDV
Heure RDV
Nom du technicien

Nature de I'intervention

Annulation RDV
Votre rendez-vous du
[Date_RDV] a [Heure_RDV]
concernant le motif suivant :

[Mature_Intervention] a été
annulé.

Rappel RDV par défaut

Aucun
Aucun

Aucun

\ 4

Climatix

RAPPEL : Rendez-vous
mercredi 22 juin a 17h00
pour entretien de votre
installation.

Mardi 21 juin *17h00

MU IYUE UTD SHYUIS

Heures d'envoi paramétrables

La veille du RDV 18:00
Le jour du RDV 8:30

www.libel.fr




Paramétrage

Définir le contenu par
défaut des sms envoyés a
la création, la modification
ou I'annulation d’un
rendez-vous.

Ces messages restent
modifiables au besoin lors
de la création des rendez-
Vous.

Notifications SMS

intorvention [T Modéles de SMS

|
& gestion
™ e

1Y A propos

Accuei

1

Listes / Titres.
En-téte | Pied de page
Contrat / Facturation

N odéles de courriers

Ilodéles de contrats

libel

Modéles de devis
Modéles attestations
Paramétrage SMS

Paramétrage des SMS

@ Nom expéditeur SMS

Climatix

Dans cet écran vous pouvez préparer le texte des sms qui seront envoyés lors de la gestion de vos RDV.

Création RDV

Volre rendez-vous concernant le
motif suivant
[Mature_Intervention] est
confirmé. |l sera réalisé par
[Mom_Technicien] le
[Date_RDV] a [Heure_RDV].

\

Meodification RDV

Votre rendez-vous concernant le
motif suivant
[Mature_Intervention] a été
modifié. || sera réalisé par
[Mom_Technicien] le
[Date_RDV] a [Heure_RDV].

Annulation RDV

Votre rendez-vous du
[Date_RDV] a [Heure_RDV]
concernant le motif suivant :
[Mature_Intervention] a été
annulé.

Rappel RDV

Rappel de votre rendez-vous
concernant le motif suivant :
[Mature_Intervention] en date du
[Date_RDV] a [Heure_RDV] sera
réalisé par [Nom_Technicien]

Champs automatiques

Cliquez sur un champ de fusion ci-
dessous pour 'ajouter dans un

Nom occupant
Adresse occupant
Date RDV
Heure RDV
Nom du technicien

Nature de I'intervention

Rappel RDV par défaut

Aucun
Aucun

Aucun

Activer la fonclionnalité :

Crédits SMS

Votre solde

Commander des crédits

Historique des envois

Heures d'envoi paramétrables

La veille du RDV 18:00
Le jour du RDV 8:30

L _©)

Q
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Paramétrage

Des champs automatiques
sont disponibles pour
personnaliser les
messages.

libel

Notifications SMS

Paramétrage société
Listes / Titres.
En-téte | Pied de page
Contrat / Facturation

Retour Modéles de SMS

Paramétrage des SMS

Dans cet écran vous pouvez préparer le texte des sms qui seront envoyés lors de la gestion de vos RDV.

@ Nom expéditeur SMS

Climatix

Activer la fonclionnalité :

Création RDV

Volre rendez-vous concernant le
motif suivant
[Mature_Intervention] est
confirmé. |l sera réalisé par
[Mom_Technicien] le
[Date_RDV] a [Heure_RDV].

Rappel RDV

Rappel de votre rendez-vous
concernant le motif suivant :
[Mature_Intervention] en date du
[Date_RDV] a [Heure_RDV] sera
réalisé par [Nom_Technicien]

[
»

Meodification RDV

Votre rendez-vous concernant le
motif suivant
[Mature_Intervention] a été
modifié. || sera réalisé par
[Nom_Technisienlle
[Date_RDV] i [Heure_RDV].

7~

Champs automhtiques

Cliquez sur un ckamp de fusion ci-
dessous pour Ijouter dans un

Nom oc zupant
Adresse .ccupant
Date DV
Heure RDV
Nom du technicien

Nature de I'intervention

Annulation RDV

Votre rendez-vous du
[Date_RDV] a [Heure_RDV]

concernant le motif suivant :

[Mature_Intervention] a été
annulé.

Rappel RDV par défaut

Aucun
Aucun

Aucun

Crédits SMS

Votre solde

Q

Commander des crédits

Historique des envois

Heures d'envoi paramétrables

La veille du RDV 18:00
Le jour du RDV 8:30

L _©)

Pour insérer un champ
automatique dans un

message

- positionner le curseur
ou vous souhaitez

I'insérer

- cliquer sur le champ

désiré.

www.libel.fr




Notifications SMS

Paramétrage <.  Modllesdesms

GABRIEL

) Paramétrage des SMS
1Y A propos

Définir le contenu par
défaut des sms de rappel
des rendez-vous.

Dans cet geran vous pouvez préparer le fexte des sms qui seront envoyés lors de la gestion de vos RDV. Activer la fonclionnalité : ‘:)

(@) Nom expéciteur SMS | Climatix Crédits SMS
Accueil

Votre solde c

“ Création RDV Modification RDV Annulation RDV

Listes { Titi Votre rendez-vous concernant le Votre rendez-vous concernant le Votre rendez-vous du e

e motif suivant motif suivant [Date_RDV] & [Heure_RDV] Paramétrage de
N ) [Mature_Interven| on] est [Mature_Intervention] a été concernant le motif suivant : y y .
En-téte / Pied de page confirmé. |l sera| éalisé par modifié. || sera réalisé par [Mature_Intervention] a été | heUre d envol pOUI’
[Mom_Technicie/1] le [Mom_Technicien] le annulé. .

[Date_RDV] a [H| ure_RDV]. [Date_RDV] a [Heure_RDV]. Commander des crédits |es Ophons de ra ppel

Date d’envoi des rappels « Veille » ou « Jour » du

rendez-vous.

Historique des envois

Vous pouvez définir

jusqu’a 3 dates d’envoi { ]

avtomatique du message. r \ r )
Rappel RDV Champs automatiques Rappel RDV par défaut Heures d'envoi paramétrables

Rappel de votre rendez-vous Cliquez sur un champ de fusion ci- La veille du ROV 18:00
. g & dessous pour 'ajouter dans un .
(ex : 'I h GVOHT, 'I Semclne Paramétrage SMS concernant le motif suivant : ek

[Mature_Intervention] en date du 5 Aucun Le jour du RDV 230
o . [Date_RDV] a [Heure_RDV] sera Nom occupant
GVCIHT |e rdV, |G Vel”e, |e JOUr réalisé par [Nom_Technicien] Aucun
du rendez-vous.) Rofesseocsupa
= Al
: Date ROV ueun
Heure RDV
Nom du technicien
Nature de I'intervention
\ S \ V.

l’bEl ' www libel.fr




Notifications SMS

PLANNING SEMAINE 44 Affichage : |mp%me,
O lundi 20/11/2023 mardi 21/11/2023 mercredi 22/11/2023 jeudi 23/11/2023 vendredi 24/11/2023 samedi 25/11/2023 dimanche 26/11/2023
E nvol d e SMS DB"GIE-BQ'OB Instzllation
Frédéric ~ Saint-Priest
b J4 . y
a la creation d’'un o ° ° ° " - -
: Enveyer un SMS pour ce RDV
re n d eZ = Vo U S . Souhaitez-vous envoyer un SMS pour ce RDV ?
& i ‘
La fenétre de gestion - o o ° o Non || 0w
11:00-12:00 Installation ”
Jérémie ~ Lyon —— e
des rappels vous sera
, - ) [ o ) o ) o
proposee lors de la
. . y |
validation d'une . o o |a
infervention.
- ° SR coicrom e von:
r = - Fiche client sélectionnée :
L Mme Renge Joplin
a0 _ A 46 Rue du Dauphine, Saint-Priest 63800
_ Choix du client &, 06953745 29 0671271993
16:00 o o - Un nouveau rendez-vous va étre créé :
) = 22/11/2023 2 10:00:00 (D 00:20:00
D?‘?ls ?f‘ ringfz_-v;u‘:ﬁ (D Climatisation pour Entretien courant
17:00 LiJ Lid s Frédéric
- m Q 46 Rue du Dauphine, Saint-Priest 69800
18:00 0 0 Vérifier _Vtij\‘{a'\‘iﬂ - Un événement rendez-vous sera envoyé 3 :
BA raphael@libel.fr
19:00 L] L]
o 0

libel www.libel. fr




Notifications SMS

Envoi de SMS Vous pouvez djouter une date
N 7 ae . de rappel personnalisee en plus
a la creation d’'un des rappels préenregistrés.

rendez-vous

Options notifications SMS

La fenétre propose les

Notification SMS

options que Vous avez pvorcu des SHS
C hO|S|eS pCII’ defO UT M Climatix ¥ (@ Mme Rence Jopiin Confirmation Rappels
s
dOnS |e pOrOmeTrOge N° destinataires Rappels otre rendez-vous concernant le
motif suivant : Intervention sur
06 00 00 00 00 Aucun panne est confirmé. |l sera réalisé

par Frédéric le 18/11,2023 3 14:00.

Elles restent modifiables 06 00 0000 01 Aucun
si vous le souhaitez. -

13/11/2023 10h00

Envoyer un SMS de confirmation du RDV O

Annuler || Envayer SMS

Vous pouvez ajouter un
destinataire supplémentaire

libel www libel fr




Notifications SMS

EnVOi de SMS ;/OLJ;JS pguv;a;ngdiﬁer les

\ Vé O y ex e.S eS. e

a la creation d'un confirmation et des rappels
rendez-vous si vous le souhaitez.

Options notifications SMS

La fenétre propose les

Notification SMS

options que Vous avez pvorcu des SHS
C hO|S|eS pCII’ defO UT M Climatix ¥ (@ Mme Rence Jopiin Confirmation Rappels
s
dOnS |e pOrOmeTrOge N° destinataires Rappels otre rendez-vous concernant le
motif suivant : Intervention sur
06 00 00 00 00 Aucun panne est confirmé. Il sera réalisé

par Frédéric le 18/11/2023 3 14:00.

Elles restent modifiables Aucun
si vous le souhaitez. -

Envoyer un SMS de confirmation du RDV O

Cliguer pour valider la

Annuler Envoyer SUS rogrammation d’envoi
Cocher cette case pour envoyer ]| ZesgSMS

le SMS de confirmation de
création du rendez-vous.

libel www libel fr




Notifications SMS

Fiche client

oeée le - 20/08/2023

Modification de e |
rendez-vous o | e

Nom 7éme Sens Immo
J Desfinaie factures Tel. 04 78 0D 00 04 Informations équipement 1 Q Informations équipement 2 Q
o . Mail 1. Type 2_Fakricant 5. Type 4. Fabricant
En cas de modification Coie tiers [445004 Gainable v | [YorkSystems ~ | [Mulfispiit v | [Toshibo v
y 3. Unité extérievre 7. Unité extérievre
de |G dOTe d Un OCCUPANT Mo Mme Rends Jopin ) Reférence N® de Série Ré&férence N® de Série
. e Destingire factures T I B37A3I7F&-4 EEC2D955-8 ESFDF167-C 326B1674-5
s Srures el. [ g 5
rendez-vous, le |Og|C|e _ = 4, Unité(s) intérieure(s) 8. Unité(s) intérieure(s)
Ma mmerenejoplin@inboxinbox.com R&férence N® de Série R&férence

pI’OpOSGI’O d’envoyer Intervention Cpte tiers | 445004

un SMS automatique G

voftre client avec le

contenu défini dans le ' S e

Cliquer pour ouvrir I'intervention

11. Observations : Motice : Photos
ermnigre intervention 2171272022 etat du capot moyen 3

parameétrage.

Prochain rendez-vous : 06/12/2023

Dernier entretien :
Rappel Devis Facture Réglement Contrat Courrier Documents
Ddte Type Etat Montant TTC Réglement Commentaires Responsable Fiéces Temps
“ (V12123 Intervention G T Entretien courant Jérémie
- 181123 tervention EAR R Intervention sur panne Frédéric X
LR ¢ 11h15 : Fuite évier salle de bain Frédéric
o 2212/22 | Intervention Facture - 1Rég|ée 17 34753 € Facture suite 3 intervention du 21/12/2022 Frédéric aucune 0:00
= 06/08/22 | Intervention Facture : :a”dée 1317384 € 39% 0 Facture suite 3 intervention du 05/08/2022 | Jérémie aucune 0:00

l’bEl ' www libel.fr




Notifications SMS

MME RENEE JOPLIN - Climatisation - 18/11/2023 - Intervention sur panne
Etat de lintervention : A imprimer

Modification de
rendez-vous

Rendez-vous du

18/11/2023 & 14:00:00 par Frédéric, imprimé le :
Lieu du RDV : Modifier

Equipement - Climatisation 46 Rue du Dauphine
69800 Saint-Priest, maison du fond

Intervention pour - | Intervention sur panne

En cas de modification
de la date d'un

¥ Adresse reconnue
Commentaire(s) :

RO
5 samedi 18/11/2023
Heure - 14:00:00

rendez-vous, le logiciel Ters o100
Technicien : Frédéric

proposera d’envoyer
un SMS automatique G
votre client avec le
contenu défini dans le
parameétrage.

Retour d'infervention

Retour d'intervention

L
Envoyer un SMS de modification du RDY

Le RDV a été modifié, souhaitez-vous envoyer un SM5 de modification pour prevenir votre client 7

Modifier la date

\ 4

Fermer

l’bEl ' www libel.fr




Modification de
rendez-vous

En cas de modification
de la date d'un
rendez-vous, le logiciel

VOUS proposera
d’envoyer un SM$S
auvtomatique ¢ votre
client avec le contenu
défini dans le
parametrage.

libel

Notifications SMS

Options notifications SMS / bon dintervention

Notification SMS

™ Climatix b | @ Mme Renée Joplin

N° destinataires

06 00 00 00 00

Apercu des SMS

Maodification

Votre rendezvous concernant le
maotif suivant : Intervention sur
panne a été modifié. |l sera
réalisé par Frédéricle 18/11/2023
314:00.

Annuter | [ alider ROV

Le récapitulatif du SMS d'alerte
de modification s'affiche.
Validez pour I'envoyer.

www.libel.fr




Notifications SMS

Fiche client

oeée le - 20/08/2023

Annulation d'un * -
rendez-vous ~ REGIE Nom 7&me Sens Immo 5 CAZZ::LSE:;E“E”

J Desfinaie factures Tel. 04 78 0D 00 04 Informations équipement 1 Q Informations équipement 2 Q
, . W Mail 1. Type 2_Fakricant 5. Type 4. Fabricant
En cas d’'annulation Coie tiers [445004 Gainable v | [YorkSystems ~ | [Mulfispiit v | [Toshibo v
’ 3 . 3. Unité extérievre 7. Unité extérievre
d U n rendez—vous, |e \ccueil OCCUPANT Mo Mme Rends Jopin ) Reférence N® de Série Ré&férence N® de Série
) Desfingire frrhmas - FYACIIE B37A3I7F&-4 EEC2D955-8 ESFDF167-C 326B1674-5
|Og|C|e| VOUS proposera Climatix e 4. Unité(s) intérievre(s) 8. Unité(s) intérieure(s)
Ma mmerenejoplin@inboxinbox.com R&férenc Cur. — T
y L
d’envoyer un SM$S Intervention Cote tien 445004

Suppression d'intervention

auvtomatique & voftre : 06100 00 00 00 &
client avec le contenu

Créer
défini dans le Planning e
rs tablettes)

p O ro m e Tro g e * [;R:Iﬂlrm ernigre interventfion : 2171242022 LL.Q?ESUB_;

Voulez-vous supprimer cette intervention ¥

Dermier entretion - Prochain rendez-vous : 06/72/2023 Annule[ | | Suppnme[
Rappel Devis Facture Réglement Contrat Courrier Documents
Date Type Etat Montant TTC Réglement Commentaires Responsabl= FPiéces Temps
% 0712/23  Intervention LT Entretien courant Jérémie >
" 06M2/23 | Intervention AEnOEey Entretien courant Jérémie
L 08M1/23  Rappel LTS @ 11n15 : Fuite évier salle de bain Frédéric
) Réglée I ) P
o 2212/22 | Intervention Facture - 1 17 34753 € Facture suite a intervention du 21/12/2022 Frédéric aucune 0:00
. Validée e . PP
== 06/08/22 | Intervention Facture : o 1317384 € 30% 0 Facture suite 3 intervention du 05/08/2022 | Jérémie aucune 0:00

P—
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Notifications SMS

Annulation d’un Options notifications SMS / bon dintervention
rendez-vous Notification SMS
A des SMS
En cas dlonnulghon ™ Climatix ] @ Mme Renée Joplin P - Le réCGpHU|Oﬁf du SMS
rnnuiEton s'affiche.
d : un I’eﬂdeZ—VOUS, |e N° destinataires Votre rendez-vous du 18/11/2023 3 Validez pour I'envoyer.
. . 14:00 concernant le motif suivant :
|Og|C|e| VOUS pI’OpOSGFO 06 00 00 00 00 Intervention sur panne a été
annulé.

d’envoyer un SM$S
auvtomatique ¢ votre
client avec le contenu
défini dans le
parameétrage.

SMS d'annulation

annuter | | [ Valiger ROV

Souhaitez-vous envoyez un 5M5 d'annulation a votre client 7

Mon ] | Oui

libel www libel fr




Liste des SMS

Retfrouvez le récapitulatif

des SMS programmes ou
envoyés dans le menu
« Liste... »

libel

= Fiche Client

= Stock / Produits

> Planning D)

> Suivi de paiement
= Export compta...

> Déclaration TVA

Notifications SMS

01 - CLIENTS - Liste

02 - CONTRATS - Liste
03 - RENDEZ-VOUS - Liste:
Accueil )
04 - DEVIS - Liste:
05 - FACTURES - Liste
Q, Filtrer 06 - REGLEMENTS - Liste

F]

-

-

E

07 - Attestations a recevoir (TVA, )

OAssishnce I @ Aide I Quuitter Accueil

e ) mercredi 13 décembre 2023 (@ crédits M I
Dernigres actualités sur votre logiciel, cliguez ici (P Commander des crédits
Rappels a effectuer
ation TElL Responsable
0512898738

Urglent 04539331 446 Tony

-

™

-

rune ballon 0432452619

06/11/2023 Mme Renéelloplin 11h15 : Fuite évier salle de bain 0841911115 Fredéric
09/12/2023 Mme Jeanngtte Rivet 18h15 : Entretien climatisation 082579 4923

L & KWL T e B N WE A W haies 19h00 : Dépannage chaudigre 0113464312 Balthazar
04,/01/2024 Xawvier Pleurth 15h45 : Dépannage climatisation 06 6534 6282

05/01/2024 M. Jean-Baptiste 18h30 : Facture impayée 02158899 51

19/02/2024 Mallory Bonami 16h15 : Entretien climatisation 0388249974 Tony
19/02/2024 Mme Jeannetts Rivet 17h15 : Dépannage chaudiére 0825794923 Frédeéric

| Interventions supérieur & 345 jours

Nom

M. J&rémie Vache
Russell Douffet

Mr Lusdocr

Ville
Limeonest

Bourgoin-Jallieu

Contrats d'entfretien & échéance dans 15 jours
Derniére interv. Nom Wille Fin de contrat
03/11/2022

13/06/2022

Saint-Genis-Laval 06/10/2020

www.libel.fr



Notifications SMS

o Liste des SMS

°
Llste des SMS SMS du mois en SMS du mois SMS de I'année en SMS de I'année
cours précédent Cours précédente

Reprogrammer un
SMS en erreur

Refrouvez le
récapitulatif des
SMS programmeés ou

Filtres :

<+ Ajouter des filtres

Cliguez sur I'en-téte dps colennes pour trier.

e nvo és d O ns |e 'nv]yé au numérp Date d'envoidu SMS i | Heure du SMS Etat du SMS Date du ROV Heure du RDW Codlit en crédit
y Etat :
m e n U (( Lisi.e )) Envoyé Pragrammé Annuls 617557505 181112023 11.57 1811142023 8:30 1
cee
Envayé en erreur Programmé en erreur 617557505 181112023 730 o 1811142023 8:30 0
Cout : 617557505 181112023 530 o 1811142023 8:30 0
Simple Multiple . i
1755750500 181112023 11.57 o 1811142023 8:30 0
Annuler 1755750500 181112023 730 o 1811142023 8:30 0
Mme Renée Joplin 1755750500 181112023 530 o 1811142023 8:30 0
antine Céléron 0612363329 17112023 9:00 u.o 171142023 10:00 0
antine Céléron 0612363329 17112023 9:00 u.o 171142023 10:00 0
Utilisez les filtres pour q,fflCher antine Céléron 0612363329 17011/2023 9:00 171142023 10:00 1
les SMS selon leur état
(enVOYé, progrommé, Mile Clémentine Céléron 0612363329 16/11/2023 16:50 171142023 10:00 1
annulé...) e
Mile Clémentine Céléran 0612363329 16/11/2023 16:53 171142023 10:00 1
Mile Clémentine Céléron 0612363329 16/11/2023 17:03 171142023 10:00 1

l’bEl ' www libel.fr




libel

Avec Libel, la vie est belle !

47 rue Cuvier - 69006 Lyon
04 72 74 22 31

contact@libel.fr

www.libel.fr
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