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Notifications SMS

Évitez les lapins ! 
Envoyez des messages automatiques de 
rappel des rendez-vous à vos clients. 

Avec la version 2311.5.3.0 vous pouvez 
programmer l’envoi de SMS à la création, la 
modification ou l’annulation d’un rendez-vous.

Vous pouvez également programmer jusqu’à 4 
rappels avec des messages personnalisés.

Climatix

RAPPEL : Rendez-vous
mercredi 22 juin à 17h00
pour entretien de votre 
installation.

Mardi 21 juin •17h00
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Notifications SMS

Paramétrage

Envoi de SMS à la création d’un rendez-vous

Modification de rendez-vous

Annulation de rendez-vous

Liste des SMS
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Notifications SMS

Paramétrage

Depuis l’accueil du 
logiciel, aller dans l’onglet 
« Paramétrage » puis dans 
la section « Paramétrage 
SMS ».
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Notifications SMS

Paramétrage

Cette fenêtre permet 
d’activer la fonction 
d’envoi de SMS et de 
définir les options par 
défaut proposées lors de 
la prise de rendez-vous.

Vous trouverez également 
ici la gestion des crédits 
SMS. 

Activer / désactiver
 la fonctionnalité d’envoi 
de SMS.

Nombre de crédits SMS 
disponibles.
Cliquer sur les flèches 
pour l’actualiser.

Accès à la fenêtre de 
commande de crédits 
ainsi qu’à la liste des SMS 
envoyés, programmés…

Chaque SMS envoyé 
décompte 1 crédit ou plus 
si sa longueur dépasse 
160 caractères.
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Notifications SMS

Paramétrage

Définir le nom de 
l’expéditeur :
C’est le nom qui s’affiche  
chez le client lorsqu’il 
reçoit le SMS, 
(généralement, le nom 
de votre entreprise).

Attention : 
Le nom ne doit pas contenir 
d’accents, de caractères 
spéciaux et doit faire 11 
caractères maximum.

Climatix

RAPPEL : Rendez-vous
mercredi 22 juin à 17h00
pour entretien de votre 
installation.

Mardi 21 juin •17h00
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Notifications SMS

Paramétrage

Définir le contenu par 
défaut des sms envoyés à 
la création, la modification 
ou l’annulation d’un 
rendez-vous.

Ces messages restent 
modifiables au besoin  lors 
de la création des rendez-
vous.

Climatix
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Notifications SMS

Paramétrage

Des champs automatiques 
sont disponibles pour 
personnaliser les 
messages.

Pour insérer un champ 
automatique dans un 
message :

- positionner le curseur 
où vous souhaitez 
l’insérer 

- cliquer sur le champ 
désiré.

Climatix
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Notifications SMS

Paramétrage

Définir le contenu par 
défaut des sms de rappel 
des rendez-vous.

Paramétrage de 
l’heure d’envoi pour 
les options de rappel  
« Veille » ou « Jour » du 
rendez-vous.

Date d’envoi des rappels

Vous pouvez définir 
jusqu’à 3 dates d’envoi 
automatique du message.

(ex : 1h avant, 1 semaine 
avant le rdv, la veille, le jour 
du rendez-vous.)

Climatix
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Notifications SMS

Envoi de SMS 
à la création d’un 
rendez-vous

La fenêtre de gestion 
des rappels vous sera 
proposée lors de la 
validation d’une 
intervention.
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Notifications SMS

Envoi de SMS 
à la création d’un 
rendez-vous

La fenêtre propose les 
options que vous avez 
choisies par défaut 
dans le paramétrage.

Elles restent modifiables 
si vous le souhaitez.

Climatix

06 00 00 00 00

Vous pouvez ajouter un 
destinataire supplémentaire

Vous pouvez ajouter une date 
de rappel personnalisée en plus 
des rappels préenregistrés.

06 00 00 00 01

13/11/2023 10h00
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Notifications SMS

Envoi de SMS 
à la création d’un 
rendez-vous

La fenêtre propose les 
options que vous avez 
choisies par défaut 
dans le paramétrage.

Elles restent modifiables 
si vous le souhaitez.

Climatix

06 00 00 00 00

Cocher cette case pour envoyer 
le SMS de confirmation de 
création du rendez-vous.

Vous pouvez modifier les 
textes des SMS de 
confirmation et des rappels 
si vous le souhaitez.

Cliquer pour valider la 
programmation d’envoi 
des SMS.
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Notifications SMS

Modification de 
rendez-vous

En cas de modification 
de la date d’un 
rendez-vous, le logiciel 
proposera d’envoyer 
un SMS automatique à 
votre client avec le 
contenu défini dans le 
paramétrage.

Cliquer pour ouvrir l’intervention
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Notifications SMS

Modification de 
rendez-vous

En cas de modification 
de la date d’un 
rendez-vous, le logiciel 
proposera d’envoyer 
un SMS automatique à 
votre client avec le 
contenu défini dans le 
paramétrage.

Modifier la date 
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Notifications SMS

Le récapitulatif du SMS d’alerte 
de modification s’affiche.
Validez pour l’envoyer.

Climatix

06 00 00 00 00

Modification de 
rendez-vous

En cas de modification 
de la date d’un 
rendez-vous, le logiciel 
vous proposera 
d’envoyer un SMS 
automatique à votre 
client avec le contenu 
défini dans le 
paramétrage.
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Notifications SMS

Climatix

06 00 00 00 00

Annulation d’un 
rendez-vous

En cas d’annulation 
d’un rendez-vous, le 
logiciel vous proposera 
d’envoyer un SMS 
automatique à votre 
client avec le contenu 
défini dans le 
paramétrage.
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Notifications SMS

Annulation d’un 
rendez-vous

En cas d’annulation 
d’un rendez-vous, le 
logiciel vous proposera 
d’envoyer un SMS 
automatique à votre 
client avec le contenu 
défini dans le 
paramétrage.

Climatix

06 00 00 00 00

Le récapitulatif du SMS 
s’affiche.

Validez pour l’envoyer.
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Notifications SMS

Liste des SMS

Retrouvez le récapitulatif 
des SMS programmés ou  
envoyés dans le menu 
« Liste… »
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Notifications SMS

Liste des SMS

Retrouvez le 
récapitulatif des 
SMS programmés ou  
envoyés dans le 
menu « Liste… »

Utilisez les filtres pour afficher 
les SMS selon leur état 
(envoyé, programmé, 

annulé…)

Reprogrammer un 
SMS en erreur



47 rue Cuvier - 69006 Lyon
04 72 74 22 31

contact@libel.fr

www.libel.fr

Avec Libel, la vie est belle !
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