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Nouveautés version Equilibre V2
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Planning

SOMMAIRE
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Planning

Ouvrez le planning 
dans une fenêtre 
séparée : 
plus besoin de 
quitter ce que vous 
faites pour prendre 
un rendez-vous. 

SOMMAIRE
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Planning

Evolution de
l’interface de prise 

de rendez-vous.

Nouveau bouton pour 
créer un rendez-vous.

Nouvelle fenêtre de 
saisie de rendez-vous

 en 3 étapes.

SOMMAIRE

Créez une 
nouvelle fiche
sans sortir du 

planning.
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Planning

2 nouvelles options de 
recherche de créneaux 

horaires pour planifier 
des interventions et 

optimiser les tournées. 

SOMMAIRE
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Planning

Affichage par 
disponibilité

Le logiciel vous 
propose les créneaux 
disponibles selon la 
durée de l’intervention 
estimée pour le jour 
choisi.

Affichage par disponibilité

SOMMAIRE
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Planning

Affichage par 
distance

Optimisez les tournées 
en affectant les 
rendez-vous aux 
techniciens les plus 
proches.

Créneaux classés par 
distances croissantes
sur une période d’une 

semaine.

SOMMAIRE

Affichage par distance



www.libel.fr 9

Rappels SMS

SOMMAIRE



www.libel.fr 10

Notifications par SMS

Vos clients n’auront 
plus d’excuses 
s’ils oublient un 
rendez-vous !

Confirmez par SMS la 
prise de rendez-vous 

et programmez 
jusqu’à 4 rappels 

automatiques.
06 00 00 00 00 La veille du RDV

SOMMAIRE
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Notifications par SMS

Définissez les contenus 
par défaut des SMS 
pour chaque étape de 
la prise de RDV :
création, modification, 
annulation, rappel d’un 
RDV.

Personnalisez les SMS 
grâce aux champs 
automatiques.

Définissez quand 
l’envoi automatique 
des SMS de rappel 
doit partir.
Ex : la veille, le jour 
même, ou une autre 
date…

SOMMAIRE
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Géolocalisation IGN

SOMMAIRE
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Géolocalisation IGN

Votre logiciel utilise 
désormais la base de 
données IGN pour 
reconnaître les 
adresses et calculer 
les distances entre les 
rendez-vous.

Une adresse 
correctement 

orthographiée augmente 
la précision de l’estimation 

des distances entre les 
rendez-vous.

SOMMAIRE
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Equipements 
secondaires

SOMMAIRE
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Equipements secondaires

Ajoutez des équipements 
supplémentaires 
indépendants des 2 
activités principales.

SOMMAIRE
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Equipements secondaires

Personnalisez les rubriques
selon les besoins de votre 
activité.
(Onglet paramétrage des 
listes et titres)

SOMMAIRE
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Equipements secondaires

Liez les équipements 
secondaires à vos 
contrats d’entretien.

SOMMAIRE
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Tableau de bord

SOMMAIRE
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Tableau de bord

Pilotez votre entreprise 
grâce au nouveau 
tableau de bord !

Retrouvez les chiffres 
clés et les indicateurs 
importants pour bien  
gérer votre activité au 
jour le jour. 

L’accès à ces 
informations est 
protégé par un 
mot de passe.

SOMMAIRE
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Tableau de bord

Visualisez et comparez  
les performances de 
votre entreprise sur la 
période de votre 
choix.

SOMMAIRE
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Gestion de l’entretien

SOMMAIRE
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Gestion de l’entretien

Définissez les 
interventions qui entrent 
ou pas dans le cadre 
des contrats d’entretien.

SOMMAIRE
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Gestion de l’entretien

Sélectionnez facilement 
les clients sous contrats 
d’entretien dans les 
différentes listes grâce 
aux filtres de recherche.

Contrats 
d’entretien

SOMMAIRE
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Filtres avancés

SOMMAIRE



www.libel.fr 25

Filtres avancés

Retrouvez facilement 
les clients sous contrat 
pour lesquels vous 
avez encore des 
visites à effectuer.

Visites à faire
Affichage du nombre de 
visites prévues, faites et à 
faire, pour les clients sous 

contrat.

Le nombre de visites est 
paramétrable dans les 
modèles de contrat

4
4

SOMMAIRE
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Filtres avancés

En mixant les filtres, 
vérifiez les clients sous 
contrat dont les 
entretiens n’auraient 
pas été effectués.

Dates > X jours

SOMMAIRE

Recherche 
par nombre de 
rendez-vous 
restants.



www.libel.fr 27

Filtres avancés

Obtenez rapidement 
la liste des rendez-
vous à facturer.

Etat de facturation

SOMMAIRE
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Recherche clients

SOMMAIRE
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Recherche Clients
Retrouvez plus 
rapidement vos clients : 
avec la sélection 
rapide, les résultats sont 
filtrés au fur et à mesure 
que vous tapez votre 
demande.

SOMMAIRE
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Recherche Clients

Nouveaux champs de 
recherche dans la 
recherche avancée.

SOMMAIRE
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Règlements
Dépôts en banque

SOMMAIRE
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Dépôts des règlements

Vous pouvez 
maintenant paramétrer 
plusieurs établissements 
bancaires pour 
enregistrer vos dépôts.

SOMMAIRE
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Dépôts des règlements

Nouvelles options
de recherche des 
règlements :
trouvez facilement les 
règlements non 
déposés.

Nouvelles options 
« = » et « * » pour affiner 
votre recherche

Ex : 
Déposé chez : = 
affiche les règlements non 
déposés
Déposé chez : *
affiche les règlements 
déposés

=

SOMMAIRE
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Contrats extensibles

SOMMAIRE
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Contrats extensibles
Intégrez des contrats 
de grande longueur, 
jusqu’à plus de 50 
pages.

La page 3 est désormais extensible : 
Tout le texte qu’elle contient sera 
affiché en pages séparées à la 
création du PDF.

SOMMAIRE
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Fluides frigorigènes

SOMMAIRE
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Fluides frigorigènes
Une gestion fluidifiée 
des fluides frigorigènes !

Paramétrage de la 
famille des fluides

Remplissage automatique 
en fonction de la famille 

du fluide

Report dans le tableau 
réglementaire

SOMMAIRE
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Photos d’interventions

SOMMAIRE
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Photos d’interventions
Retrouvez 4 photos 
prises par intervention 
sur la fiche client.

SOMMAIRE

Cliquez pour aller 
directement dans 

l’intervention concernée



www.libel.fr 40

Fonctions sur tablette

SOMMAIRE
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Fonctions sur tablette

Un technicien peut 
désormais transférer 
une intervention à un  
autre technicien.

Transfert 
d’intervention

SOMMAIRE
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Fonctions sur tablette

Retrouvez sur la 
tablette l’historique 
des interventions 
effectuées chez vos 
clients.

Affichage 
de l’historique

SOMMAIRE
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Avec Libel, la vie est belle !
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