PLANIFIEZ VOTRE INTERVENTION POUR

M. LAUREN REDON jeudi 07 décembre 2023
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Nouveautés version Equilibre V2

libel intervenion & gg;_t_iop

La version 2311.5.3.0 integre de nouvelles fonctionnalités de prise de
rendez-vous.

Le planning peut désormais s’ouvrir dans une fenétre secondaire,
séparée de la fenétre principale.

La fenétre de saisie des informations du rendez-vous depuis le
planning a également été repensée.

2 nouveaux modes de prise de RDV sont proposés :
par disponibilité et par distance.

lls utilisent pour fonctionner un calcul des distances basé sur les
informations de géolocalisation fournies par I'|GN.

www.libel.fr




Nouvel affichage

PLANNING SEMAINE 48

lundi 04/12/2023 mardi 05/12/2023

07:20-08:20 Entretien courant
Balthazar ~ Lyan

08:90.08:00
Recherche

mercredi 06/12/2023

Tony ~ Brgnais

09:00-11:00 Entretien courant
Tony ~ Lyon

o

08:00-11:00 Entretien courant
Tony ~ Lyon

o
Prochains rendez-vou

Ouvrir le = |
planning dans e
une fenétre g
1 = e F* f12/202: M. Lauren B
secondaire R ﬂ | @

M. Lauren B o

12:00-13:30 Entretien courant
JérEmie ~ SaintPrisst

> Stock / Produits

L]

07/12/2023

I

> Planning

08/12/2023

> Suivi de paiement

B2 Interventions supérieur & 3465 jours [ &

= Export compta... Ville

Daclaration TVA

Jeudi 07/12/2023

10:00-11:00 Ramonage
Jésémie ~ Vaubx-en-Velin

11:00-12:00 Intervention sur panne
Vincent ~ Les Cheres

13:00-18:00 Entretien courant
Jérémie ~ Saint-Priest

13:00-18:00 Entretien courant
Jérémie ~ Saint Priest
14:00-12:00 Entretien courant
Tony ~ Dommarti

13:00-18:00 Entretien courant
Jérémie ~ Saint Priest
12:00-18:00 Entretien courant
Tony ~ Dommartin

12:00-18:00 Entretien courant

‘Tony ~ Dommartin

1£:00-18:00 Entretien courant
Tony ~ Dommarti

vendredi 06/12/2023

08:00-17:00 Intervention sur panne
Balthazar ~ Lapeyrouse

08:00-17:00 Intervention sur panne.
Balthazar ~ Lapeyrouse

02:00-17:00 Intervention sur panne.
Balthazar ~ Lapeyrouse

08:00-17:00 Intervention sur panne.
Balthazar ~ Lapeyrouse

08:00-17:00 Intervention sur panne.
Balthazar ~ Lapeyrouse

08:00-17:00 Intervention sur panne.
Balthazar ~ Lapeyrouse

08:00-17:00 Intervention sur panne.
Balthazar ~ Lapeyrouse

08:00-17:00 Intervention sur panne.
Balthazar ~ Lapeyrouse

08:00-17:00 Intervention sur panne.
Balthazar ~ Lapeyrouse

www.libel.fr



2 nouvelles options de prise de rendez-vous

PLANNING SEMAINE 48 Affichage ST .mﬁmer X

Partechnicien

lundi 04/12/2023 mardi 05/12/2023 mercred 06/12/2 jeudi 07/12/2023

07:20-08:20 Entretien courant 07:00-08:00

o Balthazar I Par dispanibilité
: 08:00-0
Teny ~ Brignais Balthazar
e 02:0008:00 Par distance
Tanv ~ Marnant
08:00-11:00 Entretien courant
Tony ~ Lyon

09:00-11:00 Entretien courant : :00 Ramanage 08:00-17:00 Intervention sur panne
Teny ~ Lyan Jértmie ~ Vaulx-2n-Velin Balthazar ~ Lapeyrouse

11:00-12:00 Intervention sur panne 08:00-17:00 Intervention sur panne
Vincent ~ Les Cheres Balthazar ~ Lapeyrouse

12901535 Enstencvar e Nouvelles
options

12:00-13:30 Entretien courant 12:00-16:00 Entretien courant 0 Interventicn sur panne
Jérémie ~ Saint-Priest Jérémie ~ Saint-Priest Balthazar ~ Lapeyrouse

12:00-18:00 Entretien courant
Jeérémie ~ Saint-Friest
14:00-18:00 Entretien courant
Tony ~ Dommartin

12:00-16:00 Entretien courant 028:00-17:00 Intervention sur panne
Jérémie ~ Saint-Friest Balthazar
oo

1 5 ien
Tony ~ Dommartin

www.libel.fr




Prise de rendez-vous par semaine

©  PLANNING SEMAINE48  ©) afichace: ol X

Imprimer

FTiEs
14:00-18:00 Entretien courant

Tony ~ Dommartin

14:00-18:00 Entretien courant 028:00-17:00 Intervention sur panne

www.libel.fr




[l
Prise de rendez-vous ) PLANNING SEMAINE4s ) (it Affichage : , ?
2 ser las rendez-vous du jour mprimer
lundi 20/11/2023 mardi 21/11/2023 mercredi 22/11/2023 - jeudi 23/11/2023 vendredi 24/11/2023 samedi 25/11/2023 dimanche 26/11/2023
08:00-09:00 Installsticn
Frédéric ~ Saint-Priest
- e () e ] ) ) )
" 0 0o o 0 o o e
= =
- o o e o o ) )
* 11:00-12:00 Installaticn
Jérémie ~ Lyon
12:00 0 o 0 o o o o
.
Cliguer sur le bouton « +» " [ ) ) ) ) ) )
du créeéneau choisi.
L 0 ) 5] 0 ) ) )
7] B I
hee ) o o 0 o o )
o o o o o o e e
- 0 () o 0 o o ()
" ) o o ) o o o
(i ) (i ] (i ] (i ] (i ]
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ise d d |
-
Prise de rendez-vous e , . =
PLANNING SEMAINE 46 Ga:m‘;;"j;:;\f’:‘:ﬁm Affichage : Tyt
°
p a r S e m a I n e lundi 20/11/2023 I’ mardi 21/11/2023 . mercredi 22/11/2023 e jeudi23/11/2023 I vendredi 24/11/2023 i samedi 25/11/2023 I dimanche 26(11/2023 g
08:00-09:00 Installation
Frédéric ~ Saint-Priest
" = 7 = = =
e o @ Nouveau rendez-vous = '
& H
Créer un rendez-vous
10:00 o Suivi les étapes afin de cré endez-vous '
Rechercher
»
3 :
i (i ] M. Jules Valls 0232677579 61 Rte de Genas 63120 Vaulx-en-Velin )
—
Choix du client
|i'= = vean Mme Renée Joplin 0695374529 46 Rue du Dauphine 63800 Saint-Priest !
° M. Lauren Redon 0295339467 129 Rue dela Mure 63390 Charly )
12:00
E Détails du rendez—vou Mlle Sophie Gourmet 06553864 23 28 Rue des Ronzieres 68330 Brignais ‘
HatE eurE e Xavier Pleurth 0614421781 Rue Louis Guillaumond 63440 Mornant
n o Date, Heure, te :
NOU\/e”e fene‘l‘re de Mile Clémentine 0879826837 46Rue Chevieul 63007 Lyon
alidation M. Roger Mila 0492683482 311 Chem. de la Museliere 69380 Dommaftin
prise de rendez-vous en I it i
e this Mme Tarbin 0817279134 10PL de l'eglise 69330 Les Cherbs
3 etapes : "
1 Crip . d I. i E M. et Mme Dehaies 0471624719 Lieu dit Gravier 01330 Lapeyroise !
OIX U c Ien 15:00 n M. et Mme Linfome 0993994846 185 Av. de l'lndustrie 01120 Dagneu '
:
i) )
16:00 °
Nouveau client ?
Créez la fiche sans sortir du
o o o o 0 planning )
i U+ &
- 0 ) 0 ) ) ) )
+ +
L e ) ) e o ;) )
[+ g [+ [+ &
(i) o o (i) (i ] i ] i}
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P"Se de rendeZ'VOUS . PLANNING SEMAINE 446 Nowvaay : Conmiltar, Modifier, Affichage : el

Imprimer

Gaolocaliser las rendez-vous du jour

°
p q r S e m q I n e lundi 20/11/2023 I’ mardi 21/11/2023 . mercredi 22/11/2023 e jeudi23/11/2023 I vendredi 24/11/2023 i samedi 25/11/2023 I dimanche 26(11/2023 g

08:00-09:00 Installstion
Frédéric - Saint-Priest

(] = O] ] ]

@ Nouvesu rendez-vous

|

09:00

Créer un rendez-vous :
10:00 Suivi les étapes afin de créer un rendez-vous

eF ea

Mme Renée Joplin !

11:00 Saint-Priest 69800

46 Rue du Dauphine

12:00 ° 0695 37 45 29 0671271993 )

Détails du rend
Date, Hetire, te

@a

2211102023 10:00:00 Durée * )

Climatisation Type *
Validation Technicien * 1
Vérifier et confirmer

Veuillez renseigner les champs obligatoires *

13:00

Nouvelle fenétre de prise

de rendez-vous en 3

etapes : —
1 - Choix du client

2 - Détails du rendez-vous

14:00

eF o4

15:00

ea

16:00

-1+
@
eod
ed

17:00

ea o
ed od
ea od

-1
-1

18:00

eE o4
eEF o4

-1
oda
oa
oa

19:00

&

&
o
-1+
-
o
o
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P"Se de rendeZ'VOUS . PLANNING SEMAINE 446 Nowvaay : Conmiltar, Modifier, Affichage : el

Gaolocaliser las rendez-vous du jour

)
p q r s e m q I n e lundi 20/11/2023 % mardi 21/11/2023 B mercredi 22/11/2023 e jeudi23/11/2023 § vendredi 24/11/2023 % samedi 25/11/2023 i dimanche 26/11/2023 g

08:00-09:00 Installstion
Frédéric - Saint-Priest

Imprimer

[n [ = [ =

@ Nouvesu rendez-vous

|

09:00

Créer un rendez-vous :
10:00 Suivi les étapes afin de créer un rendez-vous

eF ea

- Fiche client sélectionnée :
A Mme Renée Joplin !
11:00 # 46 Rue du Dauphine, Saint-Priest 69800
t. 06 95374529 0671271993

° - Un nouveau rendez-vous va étre créé )

™1 22/11/2023 3 10:00:00 (5 00:20:00

12:00

Détails du rendez-vous |
Date, Heure, te ien (i) Climatisation pour Entretien courant H

 on o Frédeéric )

Nouvelle fenétre de prise Q46 Rue du Dauphine, Saint.Priest 63800

de rendez-vous en 3 P U vt rendevous sers ey - i
é-I-O pes : B raphael@libel fr

1 - Choix du client —

2 - Détails du rendez-vous
3 - Confirmation

@a

14:00

@ ea

Y
>

ea

16:00

-1+
@
eod
ed

17:00

ea o
ed od
ea od

-1
-1

18:00

eE o4
eEF o4

-1
oda
oa
oa

19:00

&

&
o
-1+
-
o
o

l’bEl ' www libel.fr




(]
Prise de rendez-vous T p— J— R

Géoloealiser les rendaz-vous du jour

lundi 20/11/2023 § mardi 21/11/2023 mercredi 22/11/2023 jeudi 23/11/2023 vendredi 24/11/2023 samedi 25/11/2023 dimanche 26/11/2023

08 00-09:00 Installstion
Frédéric ~ Saint-Friest

" ) ) () ) ) ) )
o0 ) () | ) ) ) 1) )
'
"
o () ) () ) ) () )
. 13:00 o o o n o
Vous avez maintenant la
L 1oL 2 T T T i
pOSS|b|||Te de progrqmmer Souhaitez-vous envoyer un SMS pour ce RDV 7
14:00
des rappels par SMS pour
. 7] 7] &
vos clients. .
z . [F T IE [E IF:
Retrouvez tous les détails de o =
. . ya 16:00
cette fonctionnalité dans le
tuto dédié.
oo ) ) ) () () ) )
o0 ) () ) ) ) (1) )
oo ) ) () ) () ) )
)

libel www libel fr




Prise de rendez-vous par technicien

° jeudi 07 décembre 2023 O Affichate Par technicien X
+ + + + +
+ + + + +
+ + + + +
+ + + + +
i T 3 T i
+ T + T +
+ T £ = 5

Mme Renée Joplin M. Roger Mila
45 Rue du Dauphine 63300 Saint-Priest I_ 311 Chem. de la Museliere 65380 Dommartin

14:00 - 18:00 Entretien courant

www.libel.fr



Prise de rendez-vous

libel

Cliguer sur un créneau
dans la colonne du
technicien choisi pour lui
ajouter un rendez-vous.

. . 2
jeudi 07 décembre 2023 Afficha
¢ N
Balthazar Frederic Jeéremie ‘ony Vincent
07:00 - 08:00 8:00 - 09:00
M. Lauren Redon Lavier Pleurth
129 Rue de la Mure 69390 Charly L ‘ue Louiz Guilaumond §9440 Mornant
08:00 - 09:00 ' -] +
09:00
s s
' 10:00 - 11:00 Ramonage
M. Jules Valls
L &1 Rte de Genas §9120 Vaulx-sn-Velin
i
11:00
11:00 - 12:00 Intervention sur panne
Mme Tarbin
— 2 10 Pl. de leglise 69380 Les Cheres
'Ed 1
12:00
]
U
13:00
13:00 - 16:00 Entretien courant
Mme Renée Joplin
L 46 Rue du Dauphine 69800 Saint-Priest
U
14:00
13:00 - 16:00 Entretien courant 4:00 - 18:00 Entretien courant
Mme Renée Joplin I. Roger Wila
L 46 Rue du Dauphine 65800 Saint-Priest 11 Chem. de la Museliere 65380 Dommartin
o s
13:00 - 16:00 Entretien courant 4:00 - 18:00 Entretien courant
Mme Renée Joplin I. Roger Wila
I_ ‘ L 48 Rue du Dauphine 63800 Saint-Priest 11 Chem. de la Museliere 89330 Dommartin I_
+ +
16:00 = d =
4:00 - 18:00 Entretien courant
I. Roger Wila
L 11 Chem. de la Museliere 59380 Dommartin
U
1700
4:00 - 18:00 Entretien courant
I. Roger Mila
L 11 Chem. de la Museliere 69380 Dommartin
U
18:00
Nz
19:00
H
-y -

www.libel.fr




Prise de rendez-vous — rere.
p a r te C h n I C I e n iac::hz:: Frédéric Jérémie ::lc:y_uwu vincent

M. Lauren Redon Xavier Pleurth
129 Rue de la Mure 69390 Charly Rue Louis Guillaumend 69440 Mernant
02:00 - 08:00
09:00
@ Nouvea s H
10:00 e
11:00 Rechercher
M. Jules Valls 0292677579 61 Rte de Genas 69120 Vaulx-en-Velin
Ch
12:00 oix du client
Mrme Renée Joplin 0695374529 46 Rue du Dauphine 63800 Saint-Priest
M. Lauren Redon 0295339467 129 Rue dela Mure 63390 Charly
e o . ’
Cholslr Ie clleni (OU Creer 13:00 O Mile Sophie Gourmet 06 55 38 64 23 28 Rue des Ronzieres 69530 Brignais
q Détails du rendez-vous
> .

Date, Heure,

un houveagau CllenT) e'l' " Xavier Pleurth 061442 1781 Rue Louis Guillaumond 69440 Mornant

. . 2 .
OJOUTer |es de-l-olls dU 14:00 Mile Clémentine 0879826837 46 Rue Chevreul 69007 Lyon
rendez VOUS Validation M. Roger Mila 0498 68 34 82 311 Chem. de la Museliere 69380 Dommartin
- Verifier et t T
e Mme Tarbin 0817279134 10 Pl del'eglise 69380 Les Cheres
M. et Mme Dehaies 0471624719 Lieu dit Gravier ~ 01330 Lapeyrouse
M. et Mme Linfome 09 93 99 43 46 193 Av, de l'lndustrie 01120 Dagneux
16:00
17:00
r
1. Roger Mila
311 Chem. de la Museliere 89380 Dommartin
-
-

llel ' www libel.fr




Prise de rendez-vous par disponibilité

o

jeudi 07 décembre 2023

©

Affich

Rechercher

M. Jules Valls

Mme Renée Joplin
M. Lauren

Mile Sophie Gourmet

r Pleurth

Mme Tarbin
M. et Mme Dehaies 0113464312

M. et Mme Linfome 083939368 23

=

61 Rte de Genas
e du Dauphine
129 Rue de la Mure
28 Rue des

Rue Louis Guillaume
reul
311 Chem. de la Museliere
10 PI. de l'eglise
Lieu dit Gravier

195 Av. de l'Industrie

69120 Vaulx-en-Velin

Saint-Priest

0 Charly

0 Brignais

01330

01120

Dommartin
Les Cheres
Lapeyrouse

Dagneusx

www.libel.fr



Prise de rendez-vous

Choisir le client pour lequel
vous souhaitez programmer
une intervention.

libel

10:00

11:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

19:00

PLANNING SEMAINE 48

lundi 04/12/2023

oF & Q& o

-7+

mardi 05/12/2023

el @7 ef&F e& ef ¢@F eI & & e.

oo

mercredi 06/12/2023

jeudi 07/112/2023

vendredi 08/12/2023

[

Imprimer

samedi 09/12/2023

07:30-08:30 Entretien courant 07:00-08:00 08:00-17:00 Interventicn sur panne
Balthazar ~ Lyon Balthazar ~ Charly Balthazar ~ Lapeyrouse
08:00-09:00 08:00-09:00
Tony ~ Brignais Bslthazer ~ Charly
08:00-05:00
o Trnw ~ Mornant o o 0
09:00-11:00 Entretien courant 08:00-17:00 Intervention sur panne
Tony ~ Lyen Balthazar ~ Lapeyrouse
08:00-11:00 Entretien courant 10:00-11:00 Ramonage 08:00-17:00 Interventicn sur panne
Tony ~ Lyen Jérémie ~ Vauleen-Velin Balthazar ~ Lapeyrouse
m m = =
W Nouveau rendez-vous X
run client :
12:00-12:30 Entretien|
Jeérémie ~ Saint-Friest Rechercher
M. Jules Valls 0432452619 61 Rte de Genas 69120 Vaukc-en-Velin
12:00-12:30
Jérémie ~ Ssint-Priest
Mme Renée Joplin 0841911115 46 Rue du Dauphine 69800 Saint-Priest
» Mr Lusdocr 0549724271 119 Rte de Brignais 69230 Saint-Genis-Laval
Mlle Sophie Gourmet 01 68 3247 42 28 Rue des Ronzieres 69330 Brignais
Kavier Pleurth 06 65 34 62 82 Rue Louis Guillaumond 68440 Momant
Mile Clémentine 0288448736 46 Rue Chevreul 69007 Lyon
M. Roger Mila 0653744827 311 Chem. de la Museliere 69380 Dommartin
Mme Tarbin 03 4522 54 89 10 Pl de I'eglise 69380 Les Cheres
M. et Mme Dehaies 0113464312 Lieu dit Gravier 01330 Lapeyrouse
M. et Mme Linfome 089398 68 23 195 Av. del'Industrie 01120 Dagneux
T ErEmie ~ Charh - - -

www.libel.fr

dimanche 10/12/2023
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Prise de rendez-vous
par disponibilité

Indiquer :

- la date choisie

- la durée estimée de
I'intervention.

PLANIFIEZ VOTRE INTERVENTICN POUR

MK LUSDULK
Lieu du RDV :
119 Rte de Brignais

Modifier

69230 Saint-Genis-Laval, derriére

L'écran affiche la liste des
créneaux disponibles.

libel

Affichage par technicien :

jeudi 07 décembre 2023

I'église Affichage par heure :
(W Adresse reconnue L
Commentaire(s) - Rendez-vous précédent
Tony 4 08:30 2y 30 min
Départ société 11,2 kim
Appel du client le Heure :
jeudi 14 décembre 3 09N
Pour Frédéric @ o0s:00 - 09:00 25 21 min
Equipement - 124 Rue de la Mure 87 km
Chauffage 69390 Charly
Intervention pour :
Tony i 0%9:30 29 30 min
_ . Départ société 11,2 kim
ntervention prevue le
Date : Heure :
jeudi 07 décembre 2023 &
= Frédéric @ 08:00 » 09:00 25 21 min
oo 129 Rue de ia Mure 87 km
UUU'UU . 69390 Charly
Technicien : —
Tony W 030 0 min
Départ société 11,2 kim
Balthazar @ 10:00 b 11:00 2y 36 min
211 Chem. de la Museliere 28 km
69380 Dommartin
Annuler Créer le RDV
Jérémie @ 10:00 » 11:00 25 36 min
. 61 Rie de Genas 23,1 km
Rendezvous du 07/12/2023 : £9120 Vaulr-en-Velin
Balthazar © 10:00 » 11:00 @9 36 min
311 Chem. de la Museliere 28 km
69380 Dommartin
Jérémie | @ 10:00 - 11:00 | & 36 min
61 Rie de Genas 23,1 km

69120 Vaulx-en-Velin

e

Rendez-vous

09:00» 11:00
Choisir

10:00 » 12:00
Choisir

10:00 » 12:00
Choisir
11:00 » 13:00
Choisir
11:00 » 13:00
Choisir
12:00 » 14:00
Choisir
12:00 » 14:00
Choisir

13:00 » 15:00

Choisir

13:00 » 15:00

>

2y 36 min
24,2 km

25 20 min
85km

2y 36 min
24 2 km

2R 20 min
85km

2/ 36 min
24,2 km

2y 30 min
20,3 kim

¢

30 min
11,5 km

3

30 min

20,3 km

@

30 min
11,5 km

www.libel.fr

Rendez-vous suivant

Q@ 14:00 p 18:00
311 Chem. de la Museliere
69280 Dommartin

9 14:00 p 15:00
89 Av. Edouard Millaud
659290 Craponne

Q 14:00 p 18:00
311 Chem. de la Museliere
69380 Dommartin

Q 14:00 p 15:00
89 Av. Edouard Millaud
692390 Craponne

Q 14:00 p 18:00
311 Chem. de la Museliere
69380 Dommartin

9 16:00 b 17:30
1 Imp. Callemard
69300 Bron

 14:30
Retour société

1 Imp. Callemard
69500 Bron

 15:30
Retour socigté

Par disponibilité




Prise de rendeZ-VOUS PLANIFIEZ VOTRE INTERVENTICN POUR

MR LUSDOCR jeudi 07 décembre 2023 Par disponibilité

° ° oge r _
ar disponibilite
119 Rte de Brignais Affichage par technicien :
69230 Saint-Genis-Laval, derriére
I'église Affichage par heure :
(W Adresse reconnue 8
. . Tony # 08:30 25 30 min 09:00 » 11:00 | @5 36min Q@ 14:00 b 18:00
Retrouvez les informations Départ société 11,2 km - 24,2 km 311 Chem. de la Museliere
Appel du clientle Heure - fEir 69380 Dommartin
sur les rendez-vous jeudi 14 décembre a 0931 ‘
pI’éCédeni‘S et suivants Pour Frédéric @ 08:00 b 09:00 28 21 min 10:00 > 12:00 (§35 20 min 14:00 B 15:00
, . Equipement - 124 Rue de la Mure 87 km choisir 8.3 km 89 Av. Edouard Millaud
- Créneau horaire Chaufage et , , E S
_ D Z Intervention pour :
DISTonce eT duree Tony 4 09:30 2y 30 min 10:00 » 12:00 2 36 min @ 14:00 p- 18:00
o , ¢ . " s . )
estimée du TrGJeT avec ntervention prévue Ie Depart societe 1.2 km Choisir 2 km gg‘sg:ohgg:ﬁ?:;;:f useliere
ye . by ope Date : Heure :
I'intervention a planifier. Jouth 07 06cembrs 2023 | |2 - o o
Temps estimé (en heures] . Frédéric @ 08:00 b 09:00 25 21 min 11:00 » 13:00 29 20 min Q 14:00 p 15:00
02:00-00 Q 129 Rue de ia Mure 87 km choisi 8.3 km 89 Av. Edouard Millaud
I e © 69390 Charly = 69290 Craponne
Technicien : )
Tony # 10:30 2B 30 min 11:00 » 13:00 | ¥v 36 min Q 14:00 p 18:00
Départ société 11,2 kim . 24,2 km 311 Chem. de la Museliere
Choisir 69380 Dommartin
Balthazar @ 10:00 p 11:00 2y 36 min 12:00 » 14:00 | ¥» 30 min Q 16:00 p 17:30
211 Chem. de la Museliere 28 km . 20,3 kim 1 Imp. Callemard
69380 Dommanrtin Choisir 69500 Bron
Annuler Créer le RDV
Jérémie Q@ 10:00 » 11:00 2y 36 min 12:00 » 14:00 2y 30 min M 14:30
i 61 Rte de Genas 23,1 kim .. 11,5 km Retour société
Rendez-vous du 07/12/2023 : 69120 Vauly-en-Velin Choisir
Balthazar © 10:00 » 11:00 23 36 min 13:00» 15:00 | 98 30 min Q 16:00 » 17:30
211 Chem. de la Museliere 28 km . 203 km 1 Imp. Callemard
69380 Dommartin Choisir 69500 Bron
Jérémie @ 10:00 - 11:00 2y 36 min 13:00 » 15:00 | 2B 30 min # 15:30
61 Rite de Genas 23,1 km L 14,5 km Retour société
69120 Vaulx-en-Velin ik

www.libel.fr
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Prise de rendez-vous
par disponibilité

Sélectionner le créneau
qui correspond le mieux a
votre client ainsi qu’'a votre
planning interne.

Compléter les informations
sur le rendez-vous.

Valider le rendez-vous.

libel

PLANIFIEZ VOTRE INTERVENTION POUR

MR LUSDOCR
Lieu du RDV :
119 Rte de Brignais
69230 Saint-Genis-Laval, derriére
I'eéglise

Modifier

(& Adresse reconnue
Commentaire(s) :

Appel du client lg : Heure :

jeudi 14 décembre a  10:21
Pour

Equipement :
Chauffage

Intervention pour :

Intervention prévue le
Date :
jeudi 07 décembre 2023
Temps estimé (en heures) :
02:00:00 %4
Réalisée par
Technicien :
Frédéric

Heure :
a| 10:00

_ﬂﬂﬂ'l'*l Créer le RDV

Frédéric ‘
Rendez-vous du 07/12/2023 :
08:00 - 0'9:00 M. Lauren Redon
Interventio 129 Rue de la Mure
nsurpanne  §9390 Charly, RDC

14:00 - 15:00 M. Jeremie Rotor
Entretien &9 Av. Edouard Millaud
courant 69290 Craponne,

Affichage par technicien :

Affichage par heure :

Rendez-vous précédent >

Tony

Vincent

Tony

Frédéric

Tony

Frédeéric

Tony

Balthazar

Jérémie

4 07:30
Départ société

i 07:30
Départ société

4 08:30
Départ société

Q 08:00 b 09:00
129 Rue de ia Mure
69390 Charly

i 09:30
Départ société

Q 08:00 b 09:00
129 Rue de la Mure
69290 Charly

4 10:30
Dépait société

¢ 10:00 b 11:00

311 Chem. de la Museliere

69380 Dommartin

Q 10:00 p 11:00
61 Rie de Genas
69120 Vaulx-en-Velin

jeudi 07 décembre 2023

2y 30 min
11,2 km

2B 30 min
11,2 km

3y 30 min
11,2 km

25 21 min
8,7 km

28 30 min
11,2 km

2B 21 min
8,7 kim

3y 30 min
11,2 km

2y 36 min
28 km

36 min
231 km

Rendez-vous

08:00 » 10:00

Choisir

08:00» 10:00
Choisir

09:00 » 11:00
Choisir

10:00 » 12:00

Choisir

10:00 » 12:00
Choisir

11:00 > 13:00
Choisir

11:00 » 13:00
Choisir

12:00 » 14:00

Choisir

12:00 » 14:00
Choisir

> Rendez-vous suivant

2R 36 min
24 2 km

2R 46 min
23 km

25 36 min
24 2 km

2R 20 min
8,5 km

2y 36 min
24,2 km

2R 20 min
8.5 km

2R 36 min
24 2 km

2y 30 min
203 km

30 min
11,5 km

°

Q

Q

Par disponibilite

14:00 b 18:00
311 Chem. de la Museliere
69380 Dommartin

11:00 > 12:00
10 PI. de l'eglise
69380 Les Cheres

14:00 » 18:00
311 Chem. de la Museliere
659380 Dommartin

14:00 b 15:00
89 Av. Edouard Millaud
69290 Craponne

14:00 p 18:00
211 Chem. de la Museliere
69380 Dommartin

14:00 p 15:00
89 Av. Edouard Millaud
639290 Craponne

14:00 b 18:00
311 Chem. de la Museliere
69380 Dommartin

16:00 b 17:30
1 imp. Callemard
693500 Bron

14:30
Retour société

www.libel.fr



Prise de rendez-vous
par disponibilité

Définir les notifications par
SMS et valider.

Options notifications SMS3 / bon dintervention

" Notification SMS

Apercu des SMS

| ™ Libel | » |@mrLusDoCR |
Confirmation Rappels
N* destinalaires Rappels Votre rendez-vous concernant

| | |Aucun | le motif suivant : Intervention
sur panne est confirmé. Il sera
réalisé par Frédéric le
| 07/12/2023 a 10h00.

| | | Aucun

| Aucun |

Envoyer un SMS de confirmation du RDV O

Crédits restants : 7 o

v [VaareBi ]

libel

www.libel.fr



Prise de rendez-vous par distance

) PLANNING SEMAINE48 &) Affichage : [ .mfm X
di 0 0 di 0 0 di 0 0 di0 0

+ + - + - + +

i i i i i i i

- + + + - + +

- + +
i i i
- + +

Havier Pleurth 06 65 34 62 82 Rue Louis Guillaumond 69440 Maornant
Mile Clémentine 02 88 44 87 36 46 Rue Chevreul 69007 Lyon

M. Roger Mila 0653744827 311 Chem. de la Museliere 69380 Dommartin

www.libel.fr




Prise de rendez-vous
par distance

Sélectionner le client
concerneé.

libel

PLANNING SEMAINE 48

lundi 04/12/2023

mardi 05/12/2023

mercredi 06/12/2023

07:30-08:30 Entretien courant
Balthazar ~ Lyon
08:00-08:00

Affichage :

jeudi 07/12/2023

07:00-08:00

Balthazar ~ Charly

0%:00-08:00

vendredi 08/12/2023

08:00-17:00 Intervention sur panne
Balthazar ~ Lapeyrouse

=)

Imprimer

samedi 09/12/2023 dimanche 10/12/2023

Tony ~ Brignais Balthazar ~ Charly
08:00-08:00
. ) 0 0 2%, ° ° °
09:00-11:00 Entretien courant 08:00-17:00 Intervention sur panne
Tony ~ Lyan Balthazar ~ Lapeyrouse
10:00 i i Li] i ] (i ] (i ]
08:00-11:00 Entretien courant 10:00-11:00 Ramonage 08:00-17:00 Intervention sur panne
Tony ~ Lyen Jésémie ~ Vaulx-en-Velin Balthazar ~ Lapeyrouse
o 0 & Nouvea s 'Y
11:00
1 ) )
200 12:00-12:30 Entretien cof
Jérémie ~ Saint-Priest
Rechercher
13:00 12-00-13-30 Entretien ol M. et Mme Dehaies 0113464312 Lieu dit Gravier ~ 01330 Lapeyrouse
Jérémie ~ Saint-Priest
M. et Mme Linforne 0893986823 185 Av. de l'lndustrie 01120 Dagneux
14:00 o Mile Sophie Gridon 0444 275583 729 Rue Claires Fontaines 01150 Saint-Vulbas
o0 o Mme Sephie troudon 0132417443 4 Chem.delaPlace 69680 Chassieu
Auguste Blandon 0453933146 26 Av, Marechal de Lattre de 69330 Meyzieu
o o M. Jean Rapardi 0231483424 12 Rue Claude Jusseaud 69110 Sainte-Foy-les-Lyon
16:00
Mr Duval 0612531671 2 Rue Prisca 69100 Villeurbanne
e [+
Mr Lusdocr 0348724271 119 Rte de Brignais 69230 Saint-Genis-Laval
1700
Mme Jeannette Rivet 08257949 23 8 Av. Marcelin Berthelot 69520 Grigny
18:00 o o
19:00 LiJ LiJ i) Li ] (i ] (i )

www.libel.fr
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Prise de rendez-vous
par distance

L'écran affiche les
créneaux sur une semaine
par ordre croissant de
durée de trajet par rapport
au rendez-vous précédent.

Choisir la date de début
de recherche.

Choisir la durée estimée
du rendez-vous.

libel

Planifier une intervention

Client
@ Mme oop..lemtm_.[ Apartirdu  06/12/2023 k >

Heure 14:00:00 Technicien
Ligmaene @ T
portail vert ~ ~\
& Adresse reconnue vendredi 08 décembre 2023 Fredenc
Commentaire RENDEZ.VOUS
Th 49K k] , )
08:00 B 10:00 T 14:00» 16:00 —— 210 , & 16:34
Appel du client 61 Rte de Genas 14 min Retour société
mardi 12 décembre a 1441 69120 Vaulx-en-Velin Choisir
Détail intervention L )
Equipement Climatisation
Nature de l'intervention P .
- . - Jérémi
Prévue le mercredi 06 décembre 2023 sreme
mercredi 06 dé . RENDEZ.VOUS .
ie estimé . 5 83km = M3k )
Durée estiméegh)|_02:00 ’ @’ 12:00 B 13:30 - 14:00» 16:00 s & 16:34
Réalisée par . — 46 Rue du Dauphine 1 min i Retour société
69800 Saint-Priest Choisir
-
k Vous pouvez préciser un
| horaire et un technicien pour
( ] affiner la recherche.
. ) vendredi 08 decembre 2023 L
B FERRINE RENDEZ-VOUS
T 20,7k 213K )
1328 - 14:00 > 16:00 ™ >h 1634
mercredi 06 décembrl 2023 Départ société 32 min 34 min Retour société
Choisir
. - Vi t
vendredi 08 décembre 2023 neen
% 207k RENDEZ-VOUS % 21.3km
13:28 - 14:00»16:00 | 16:34
Départ société 32 min 4 mir Retour société
Choisir

www.libel.fr




Prise de rendez-vous
par distance

Choisir le technicien
présentant le trajet le plus
court vers le lieu de
rendez-vous et vers son
infervention suivante.

Compléter les détails de
I'intervention et confirmer
le rendez-vous.

libel

Planifier une intervention

Client
(@ Mme Sophie troudon
<. “4Chem. de la Place & E

69680 Chassieu
portail vert

(& Adresse reconnue
Commentaire

Apartirdu 081122023 € P Heure 14:00:00

Technicien

vendredi 08 décembre 2023

T 49km

RENDEZ.VOUS
SR>

Appel du client
mardi 12 décenjore a 1441

Détail interver tion

tisation
Nature de l'intervention
Entretien courant
Prévue le
vendredi 08 décembre a 14:00
Durée estimée (h)  02:00 @@

par
Frédéric

Récap planning

Frédéric

vendredi 08 décembre 2023 ‘
08:00 - 10:00

M. Jules Valls

61 Rte de Genas 69120 Vaulx-en-

Velin, RDC

Intervention sur panne

14:00» 16:00
61 Rte de Genas

69120 Vaulx-en-Velin Cheisir

Frédéric

16:34
Retour société

mercredi 06 décembre 2023
RENDEZ-VOUS
12:00 P 13:30

14:00» 16:00
46 Rue du Dauphine

63800 Saint-Friest Choisir

9 83km

Jérémie

16:34
Retour société

vendredi 08 décembre 2023
= 207km RENDEZ-VOUS
13:28 #——— 14:00» 16:00
Départ société s2min
Choisir

Tony

16:34
Retour société

vendredi 08 décembre 2023
= 207km RENDEZ-VOUS
13:28 sa——— > 14:00» 16:00
Départ société s2min
Choisir

Vincent

16:34
Retour société

www.libel.fr




Prise de rendez-vous
par distance

Options notifications SMS [ bon dintervention

" Notification SMS

Apercu des SMS
™ Libel } | @Mme Sophie troudon
Confirmation Rappels

N° destinataires Rappels
P Votre rendez-vous concernant

Aucun le motif suivant : Entretien
courant est confirmé. Il sera
o réalisé par Frédéric le

ueUn 08/12/2023 & 14h00.

Aucun

Définir les notifications par
SMS et valider.

Envoyer un SMS de confirmation du RDV O

Crédits restants : 7

Annuter | [ valider ROV

l’bEl ) www libel.fr




anning et geolocalisation

Paramétrage

Societe Technicien Climatisation Bordereau Fluides Track Déchets Divers

Surveillance du stock

yd
Parametrage R i e A e fappeaton - e
Sil veillance est activée, a vé chaque démarrage de I'application et ez averli en cas de manque.

Activer la surveillance : | surveillance non acti

Pour fonctionner, le calcul des
distances doit éfre activé dans
le paramétrage de votre p—

logiciel dans I'onglet « Divers ». En-éte | Piod de page Paramétrage recherche
_______________________________________________________________________________________|

Sevil d'alerte :

Contrat/ Facturation

Nombre de jours pour recherche interventions supérieur & :

Nombre de jours pour recherche fin de conhrat :

Paramétrage planning

Modéles attestations |

Acﬁvel' Iq thCﬁOh. Affichage par défaut : Par semaine

COICUT aes qerances 1015 de 10 Prise de renaez-vous 7
données IGN - v.ir

Délai entre rendez-vous (minutes) :

www.libel.fr




anning et geolocalisation

Paramétrage

Paramétrage

Societe Technicien Climatisation Bordereau Fluides Track Déchets Divers

Indiquer le délai toléré entre la SN ek
fin d'un rendez-vous et le
suivant. Rk e
Activer la surveillance : | surveillance non acti
C’est la marge acceptable - Sevil dialerte :

pour que le logiciel considere
qu’'un technicien est disponible itz e

POUr Un houveau rendez-vous. En-ile  Pred de page Paraméfrage recherche
Couiiiail Faciu alion 1 —

1aque démarrage de I'application et 3 5e erfi en ca e manque.

Nombre de jours pour recherche interventions supérieur & :

Nombre de jours pour recherche fin de conhrat :

Paramétrage planning
Modiles alicsabons |

Paramétrage SMS
Affichage par défaut :

istances lors de la prize de rendez-vous :
— geoportail v.fi

Délai entre rendez-vous (minutes) :
nire la fin d'un rende

www.libel.fr




Reconnaissance des
adresses

Voftre logiciel utilise |la base de
données IGN pour |a
géolocalisation.

Pour que le calcul des distances
fonctionne correctement, votre
adresse et celles de vos clients
doivent étre vérifiées et
reconnues dans la base IGN.

Des adresses bien orthographiées
augmentent la précision de la
géolocalisation.

Ex : la ville « BAGE LE CHATEL »
sera moins bien reconnue que

« Bagé-le-Chatel ».

libel

Planning et geolocalisation

Listes | Titres.

En-téte | Pied de page

Contrat/ Facturation

Modéles de courriers
Modéles de contrats
Modéles de devis
Modéles attestations

Paramétrage SMS

Société

Informations générales

Technicien

Climatisation Bort

Raizon zociale :

Adresse :

CP:

Téléphone :

Fax :

Informations administratives

Libel

47 rue Cuvier

9006

Lyon 06

W Adresse reconnue
0472742231
0472750292

dev@libel fr

MNeom de leccupant
M. Lauren Redon

SIRET

R verifier ]

T Rue de g MUre

Code posta Wille
4£93%0 Charly

E-mai

mlaurenredon@courriercourrier.

Nom Télephone
Fixe : 05128987 38
Mobile : 03 99 86 61 59

¥ Autre 07 9552 32 56
-
-
-

rernisrs intervention : 03/04/2023

Cernier entretien :

Identifiant
3

Compte tiers client

41100

Précision adresse
RDC

Dizponibilité
tout le temps

Prochain rendez-vous : 04/10/2023

Forme Juridique :
Capital :

NAF :

SA

160 000 euros

5820C

RCS cu RM :

RCS LYOMN B 409 046 398

www.libel.fr
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libel

Avec Libel, la vie est belle !

47 rue Cuvier - 69006 Lyon
04 72 74 22 31

contact@libel.fr

www.libel.fr
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