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La version
est arrivée !
Chez Libel, nous prenons très à cœur d’écouter vos 
remarques et vos envies pour faire évoluer notre logiciel.

Comme toujours, c’est ce que nous avons fait, avec 
l’objectif de vous offrir un maximum de fonctions (et même 
plus que prévu !) qui vous faciliteront la vie au jour le jour. 

La première des nouveautés, celle qui saute aux yeux : le 
logo de votre logiciel arbore désormais la couleur bleue, 
plus reposante que le rouge utilisé jusqu’à maintenant.

Mais le plus important, c’est ce que vous trouverez dans la 
suite de ce document !

VERSION BUREAU 

• Planning : 
Nouvelle interface et options d’affichage

• Prise de rendez-vous : 
Multi-techniciens / RDV sur plusieurs jours 

• Gestion du stock : 
Nouvelle interface  
Gestion des ouvrages / Mentions

• Devis / factures : 
Ajout de documents en annexe

• Attestations d’entretien : 
Points de contrôle supplémentaires / envoi par 
email

• Liste des clients : 
Prévisions mensuelles des visites d’entretien

TABLETTE 

• Création de contrats 
• Affichage des rappels
• Dupliquer une intervention
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Le planning
Nouvelles options 
d’affichage

Personnalisez l’affichage selon vos 
besoins :
• Choix des personnes à afficher 

par nom et par rôle 
(technicien, administratif, 
commercial),

• Afficher / masquer des 
informationsVisualisez plus facilement

les disponibilités :

• Une couleur par technicien
• Carré plein : 

technicien affecté au créneau
• Carré vide : 

technicien disponible
Nouvelles options 
de prise de rendez-vous

Depuis la fiche client, choisissez le 
planning le plus adapté pour 
trouver des créneaux.
Nouveau : Rdv au plus tôt
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Prise de rendez-vous
Rendez-vous sur plusieurs jours

Vous disposez maintenant d’une nouvelle 
option à cocher pour définir des interventions 
s’étalant sur plusieurs jours.

Interventions avec 
plusieurs techniciens
Il est désormais possible d’assigner 
plusieurs techniciens à une même 
intervention. 
Dans ce cas, le rendez-vous 
affiche l’icone
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Prévision des entretiens annuels

Préparez les visites 
d’entretien annuel
Il est désormais très facile de rechercher les 
clients avec ou sans contrat ayant effectué 
des entretiens l’année précédente.

Pour cela, rendez-vous sur la page 
« Accueil » ou dans la « Liste des clients ». 
Cliquez sur le bouton « Prendre RDV 
d’entretien » et choisissez le mois.

Il ne vous reste plus qu’à contacter par 
courrier ou email les clients affichés pour 
programmer la visite annuelle à venir.
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Gestion du stock
Nouvelle interface
La fenêtre Stock / Produits change de look pour 
gagner en visibilité et en praticité.

Nouvelle rubrique : Emplacement
Vous pouvez désormais préciser des 
emplacements de stockage différents 
(ex : atelier A, atelier B, réserve, 
camionnette…).

Fenêtre détail 
Cliquez pour afficher toutes les informations 
complémentaires (ouvrage, fichiers annexes, 
codes comptables).

Nouvelle rubrique : Sous-catégorie
Cette rubrique supplémentaire vous permet de 
mieux organiser votre catalogue produit.

Activation/ désactivation du suivi du stock
Vous pouvez choisir pour chaque pièce du 
catalogue d’être alerté ou non lors que le stock 
est bas.

Coefficient de prix
Calculez automatiquement le prix de vente  
depuis le prix d’achat en indiquant un 
coefficient multiplicateur.
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Gestion du stock

Fenêtre de détail
Retrouvez dans cette fenêtre des 
informations complémentaires sur le 
produit :

• Codes comptables

• Image et description du produit
Ces informations se retrouveront dans 
le nouvel onglet « Annexes » des 
devis. 
Vous pourrez choisir de les inclure ou 
non dans vos propositions.

• Commentaires écran
Ajoutez un commentaire interne pour 
les collaborateurs de votre entreprise. 
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Gestion du stock

Nouveau type de produit : 

les ouvrages 
Les ouvrages permettent de regrouper 
plusieurs produits sous une même 
désignation (ex : pièce A + pièce B + 
pièce C + main d’œuvre + 
déplacement).

Pratique pour remplir les devis très 
rapidement dans le cas de prestations 
récurrentes.
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Gestion du stock

Ce produit est un ouvrage
Il est composé de plusieurs produits.
Un clic sur l’icône affiche la liste des 
produits en stock qui le composent.

Ce produit fait partie d’un ou de plusieurs 
ouvrages
Un clic sur l’icône affiche la liste des ouvrages 
dans lesquels il est inclus.

Les ouvrages 
De nouvelles icônes permettent de 
repérer les ouvrages et les produits 
qui les composent.



www.libel.fr 11

Gestion du stock

Nouvelle famille : 

Les mentions
Elles permettent de rajouter facilement des informations 
textuelles récurrentes de type légales, contractuelles ou 
informatives dans vos devis / factures. 
Ex : attestation de TVA, autoliquidation, gestion des déchets…
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Devis / factures : les annexes
Nouvel onglet « Annexes » : 
ajoutez des documents à vos devis / factures

Des images accompagnées d’un texte 
(photos du produit, mise en situation…).

Des documents préenregistrés en modèles 
(CGV, contrat d’entretien, Infos primes de l’Etat…)

Le visuel et la description 
enregistrés dans le détail 
du stock apparaitront ici.

La chaudière à gaz murale Class One 30KW offre une solution de chauffage efficace et 
moderne. 
Dotée d'un corps de chauffe en cuivre et d'un brûleur modulant, elle permet un contrôle 
optimal de la température grâce à son dispositif de gestion sans fil Eco Radio System. 
Cette chaudière est conçue pour le chauffage seul, avec une puissance bi-commutable de 
25 ou 32 kW, et peut gérer jusqu'à 3 zones de chauffage à des températures différentes.
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Attestations d’entretien
Titre modifiable
Le champ de titre des 
attestations peut désormais 
être personnalisé

Envoi par email
Les attestations peuvent 
désormais être envoyées 
par email à vos clients.



www.libel.fr 14

Attestations d’entretien
Points de contrôles 
supplémentaires
Les attestations fournies dans le logiciel  
présentent les points obligatoires de contrôle 
devant être effectués lors des interventions.

Si besoin, vous pouvez maintenant 
paramétrer des points de contrôles 
supplémentaires pour chaque type de 
matériel.
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Les contrats sur tablette
Visualiser et mettre en place 
des nouveaux contrats
C’est une fonctionnalité que beaucoup 
d’entre vous attendaient. Il est désormais 
possible de créer des contrats directement 
sur tablette.

Pour cela, rendez-vous dans l’onglet 
« Documents » de l’intervention 
correspondant au matériel concerné.

Le choix se fait parmi les modèles enregistrés dans 
le logiciel bureau.

Pour être finalisé, le contrat doit obligatoirement 
être signé et l’intervention validée.

Comme le reste des informations de la tablette, le 
contrat est récupéré sur le bureau après 
synchronisation de la tablette.
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Les rappels sur tablette

Créez des rappels
Vous pouvez désormais faire remonter 
facilement des rappels vers le bureau.

Depuis l’onglet « Rendez-vous » de 
l’intervention sélectionnée, retrouvez un 
nouveau tableau  « Rappels ».

Cliquez sur « Créer un rappel ».

Choisissez un type de rappel pré-enregistré 
ou ajoutez un commentaire de votre choix. 
Définissez la date à laquelle le rappel doit 
être fait ainsi que la personne concernée.

Lors de la synchronisation, le rappel sera 
envoyé vers le bureau.
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Dupliquer une intervention archivée

Vous effectuez une intervention 
et vous souhaitez repartir des 
informations et documents déjà 
enregistrés lors d’une 
précédente visite ?

Allez dans les « Archives des interventions », et 
cliquez sur « Dupliquer ». 

L’intervention est recréée. 
Les infos techniques ainsi que les documents 
précédents sont également copiés.

Il ne vous reste plus qu’à mettre à jour les 
informations et la faire signer par votre client 
pour la valider.



47 rue Cuvier - 69006 Lyon
04 72 74 22 31

contact@libel.fr

www.libel.fr

Avec Libel, la vie est belle !
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